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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH N° DPT 2387/2014
Potosi, 05 de septiembre de 2014

VISTOS:

El Auto de cargos de fecha 23 de abril de 2014 (en adelante el Auto), emitido por la
Agencia Nacional de Hidrocarburos (en adelante la ANH), los antecedentes del
procedimiento administrativo sancionador seguido contra la Planta Distribuidora de GLP
(Gas licuado de petroleo) “TODO GAS” (En adelante la Distribuidora) de la ciudad de
Potosi; las normas sectoriales y:

CONSIDERANDO

Que, la planilla de inspeccidn a camiones de distribuidoras de GLP PIC DGLP de 16 de
abril de 2014 (en adelante la Planilla), el Informe técnico DPT 0114/2014 de 17 de abril
de 2014 (en adelante el informe), indican que en fecha 16 de abrii de 2014 en horas de la
mafana, personal de a Agencia Nacional de Hidrocarburos a momento de realizar el
control a la comercializacion de GLP en garrafas en la ciudad de Potosi, encontraron al
personal encargado del camioén , marca Nissan, con placa de control 1660 BNP, con
numero interno 5, encargado de la distribucion de GLP en garrafas y de propiedad de la
empresa “Todo Gas”, conducido por Gregorio Zeballos, depositando garrafas de GLP con
contenido en un garaje ubicado en la Zona Tika Loma de la ciudad de Potosi,
precisamente en la calle Almagro N° 263, domicilio de la sefiora Margarita de Vidal, lugar
no autorizado para el almacenaje de GLP en garrafas.

Que, el mencionado Informe refiere también que se pudo inspeccionar y evidenciar que el
camion de distribucién de GLP con numero interno 5 de la empresa distribuidora de GLP
en garrafas “Todo Gas”, habia descargado aproximadamente veinte (20) garrafas de 10
kilogramos con contenido de GLP, las cuales se encontraban apiladas en el garaje de
calle Almagro N° 263, en el que se encontraba la sefiora Margarita de Vidal, y segdn la
informacion obtenida, dichas garrafas habian sido descargadas para posteriormente ser
comercializadas, ademas en este garaje se encontraban aun aproximadamente cuarenta
(40) garrafas de GLP vacias las cuales la propietaria tenia esperado cambiarlas por otras
garrafas con contenido del camién distribuidor, mas no pudo continuarse con este cambio
debido a la intervencion del personal de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, aspectos
evidenciables por el muestrario fotografico adjunto al informe.

Que, la planilla refiere en cuanto al control de garrafas que el camion se encentraba con
cincuenta y nueve (59) garrafas llenas; noventa y uno (91) vacias y en las observaciones
se registra que el camion 1660 BNP, numero internc 5 fue sorprendido descargando
garrafas en un garaje particular de calle Almagro N° 263 ademas de que se encontraba
comercializando en una zona que no es la que le fue asignada por la Agencia Nacional de
Hidrocarburos.

Que, en ese mismo sentido el informe refiere que el camidn de distribucién se encontraba
comercializando las garrafas de GLP de 10 kilogramos fuera del area de distribucién
asignada de conformidad al cronograma de abastecimiento correspondiente al mes de
abril de 2014, cursando en antecedentes copia de la planilla de asignacién de zonas de
distribucién y nota ANH 2974 DPT 0211/2014 recibida por la Distribuidora en fecha 04 de
abril de 2014, incumpliendo en consecuencia lo previsto en el art. 13 inc. b) dei Decreto
Supremo N° 29158.
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Que, el Informe en ese sentido indica que, al haber sido sorprendido el camion con
numero interno 5 depositando aproximadamente 20 garrafas de GLP de 10 kg en un fugar
distinto al de su planta, un garaje particular habria la Distribuidora incurrido en la actividad
preparatoria de agio, de entregar y depositar GLP en garrafas en lugares distintos a sus
plantas, conducta sancionable conforme disponen los arts. 13 inc. ¢) y 14 del Decreto
Supremo N° 29158; y que al haberse encontrado el referido camidén comercializando
garrafas de GLP en un lugar fuera del &rea asignada por la Agencia Nacional de
Hidrocarburos, habria incurrido en la infraccidn prevista por el inc. b) del art. 13 del
mismo Decreto Supremo.

7

Que, ante la posible comision de infracciones administrativas por parte de la Distribuidora,
en fecha 23 de abril de 2014, se emitid el Auto de cargos contra la Planta Distribuidora por
ser presunta responsable de comercializacion fuera del area asignada y por depositar y
entregar garrafas con GLP en lugar distinto al de su planta.

Que. habiendose notificado a la Distribuidora con el auto de cargo en fecha 23 de mayo
de 2014, y garantizandose el derecho a la defensa que le asiste se le otorgd el plazo de
diez dias para apersonarse y presentar los descargos de los que pretendiese valerse, en
ese entendido, la Distribuidora a través de su propietario y mediante memorial con codigo
de barras 1184479 presentado en fecha 08 de mayo de 2014, en el cual se argumenta
que, de ser evidentes los hechos que motivaron el cargo, han de ser responsabilidad
personal del conductor del vehiculo Gregorio Zeballos, y de la propietaria del garaje
quienes en forma abusiva e inconsulta para con la Distribuidora procedieron a la comision
de la infraccién; manifiesta también que la Distribuidora no tiene contrato alguno ni
amistad con la propietaria del garaje Margarita de Vidal, y que habiendose realizado la
averiguacion con el chofer del vehiculo, este sostiene que no estaba descargando las
garrafas, solamente se limitaba a vender del camion en forma directa al consumidor.

Que, en su apersonamiento la Distribuidora también argumenta que controlar estos
hechos que se constituyen en infracciones le resulta dificultoso pese a sus esfuerzos,
escapando a la voluntad de la distribuidora el que el personal burle su control interno; y
concluye indicando que el camion salié ese dia de la Planta Distribuidora con 150 garrafas
y regreso con las 150 garrafas a la planta, no faltando ninguna.

Que, dentro del término probatorio, la Distribuidora produjo la declaracion testifical de los
testigos de descargo ofrecidos en el apersonamiento: Gregorio Zeballos, Lucina Cruz
Catata, y Roberto Carlos, declarando Gregorio Zeballos y Roberto Carlos Navia Térrez
quienes se encontraban a cargo del vehiculo coinciden manifestando que en la fecha en
que se cometid la presunta infraccion 16 de abril de 2014, se encontraban vendiendo en
la zona alta, y se vieron obligados a transitar por una calle que pertenecia a una zona no
asignada por que la via se encontraba cerrada y que los vecinos de la zona al ver el
camion distribuidor salieron a comprar GLP accediendo el chofer Gregorio Zeballos a
venderles: asimismo afirman haber vendido solamente 8 o 9 garrafas a Margarita de Vidal
quien ocupaba el garaje particular, y que las garrafas almacenadas a las que hace
referencia el Informe, ya las tenia en su garaje y no eran las que le vendio la Distribuidora,
asimismo estos testigos junto a Lucina Cruz Catata refieren que ese dia el camién salid
de Planta con 150 garrafas y regreso a la misma con 150 garrafas, lo cual segun refieren
evidencia que no se entregd o deposité garrafas en domicilio particular, presentando en
ese mismo sentido fotocopias del Kardex de abril 2014 de la Distribuidora y el Informe
diario de caja.

Que, asimismo se tiene informe DPT 0237/2014 de 06 de junio de 2014, en el que el
Encargado de Abastecimiento de la Unidad Distrital Potosi de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos, en el que se evidencia que la calle Aimagro, zona Ticka Loma de la ciudad
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de Potosi, en fecha 16 de abril de 2014 se encontraba asignada a la Distribuidora de GLP
“Ultra Gas’, adjuntando al informe las notas remitidas ante las Empresas Distribuidoras de
GLP, entre ellas la nota ANH 2874 DPT 0211/2014 dirigida a la Distribuidora “Todo Gas’,
poniendo en conocimiento el cronograma de abastecimiento y zonificacion del mes de
abril de 2014 dicho informe adjunta también las Planillas de Asignacion de Zonas de
Distribucién de la ciudad de Potosi.

CONSIDERANDO

Que es necesario inicialmente referirse a las disposiciones del marco legal en el cual se
desarrolla la actividad de Construccion y operacidn de Plantas distribuidoras de GLP, y las
pertinentes al caso de autos:

Que, el art. 75 del Reglamento para la Construccion y Operacion de Plantas de
Distribucién de GLP en garrafas aprobado mediante Decreto Supremo N° 24721 de 23 de
julio de 1997, sefala que: “La fiscalizacion de las plantas de distribucion y
cumplimiento de este reglamento quedara a cargo de la Superintendencia con
facuitades para realizar inspecciones, cobro de tarifas, aplicacion de sanciones y
otros”.

Que el art. 4 del Decreto Supremo N° 28380 de 05 de octubre de 2005 sefiala que “Las
empresas distribuidoras de GLP en garrafas que operan bajo una Licencia de
operacion otorgada por la Superintendencia de Hidrocarburos deberan
comercializar GLP en garrafas, unicamente a consumidores finales (...)".

Que, el art. 5 del Decreto Supremo N° 28380 de 05 de octubre de 2005, establece que:
“Las empresas que operan en las actividades sefialadas en los dos articulos
precedentes, no podran entregar ni comercializar garrafas en GLP a talleres que
realicen conversiones de vehiculos fe GLP y tiendas de abasto, tampoco podran
depositar y almacenar garrafas de GLP en lugares distintos a sus plantas de
engarrafado v _de _distribucién _autorizados por la Superintendencia de
Hidrocarburos”.

Que, el art. 12 del Decreto Supremo N° 29753 de 22 de octubre de 2008 establece que “i)
Queda prohibido el aimacenamiento de GLP en garrafas, Diesel oil, gasolinas para
la comercializacion en tiendas de abasto, domicilios particulares y sitios de
expendio no autorizados por el ente regulador o YPFB cuando corresponda. ) (...}
quienes seran remitidas al Ministerio Publico para su procesamiento por los delitos
de agio, especulacion, peligro de estrago y otros que correspondan (...)".

Que, el art. 13 del Decreto Supremo N° 29158 de 13 de junio de 2007, determina que “Se
consideran actividades preparatorias para la comision de los delitos de
contrabando y agio de GLP en garrafas, las siguientes actividades: (...) b)
Transporte y comercializacién de GLP en garrafas, por las distribuidoras de GLP en
garrafas, fuera del area_y horario establecido por la_Superintendencia de
Hidrocarburos. c¢) Entregar, depositar o almacenar GLP en garrafas en lugares
distintos a sus plantas de distribucion, autorizadas por la Superintendencia de
Hidrocarburos”.

Que, el art. 14 de este mismo Decreto Supremo dispone que “Todas las actividades
descritas precedentemente seran sancionadas de acuerdo al siguiente régimen, sin
perjuicio de remitirse a los presuntos autorices, coautores, complices, instigadores
y toda otra persona que hubiese participado en dichos actos, ante el Ministerio
Publico para el inicio de la accion penal correspondiente; a) (...) una sancién
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pecuniaria correspondiente a 30 dias de comisién calculada sobre el volumen
comercializado en el ultimo mes de cometida la infraccién, b} En caso de
reincidencia {...) una sancién pecuniaria correspondiente a 90 dias de comisién
calculada sobre el volumen promedio comercializado en el dltimo trimestre de
cometida la infraccién, ¢) Por una tercera infraccion (...), la suspension de las
actividades de distribucién de GLP en garrafas por un periodo de cien dias”.

Que, consiguientemente, en aplicacion del principio de verdad material establecido en el
articulo 4 de la Ley N°® 2341 de 23 de abril de 2002, la administracién publica tiene como
obligacién, el de recurrir a todos los medios necesarios que permitan obtener la verdad
materia y objetiva de como acontecieron los hechos, asi como considerar y valorar toda la
prueba que permita profundizar la investigacion, es decir, aquella que resulte totaimente
vinculante a determinar la existencia o no de la infraccion y que haga o infiera en el fondo
del proceso pudiendo descartar o apartarse de aqueila que resulte ajena e irrelevante a lo
que se pretende evidenciar.

Que, en ese sentido, el acto administrativo que resuelva el presente proceso
administrativo debe considerar ademas de los antecedentes, los hechos facticos que se
adjuntan a la infraccién y/o contravencién administrativa, en esa linea aplicando el
principio de oficialidad de !a prueba, la doctrina es uniforme al establecer que la verdad
material “es aquella que busca en el procedimiento administrativo, el conocimiento de fa
realidad, de esa verdad en la acepcion latina del término veritas: lo exacto, lo riguroso. No
permite contentarse con el mero estudio de las actuaciones sino que deben arbitrarse los
medios por los cuales, el momento del dictado de la decision, se conozcan todas aquellas
cuestiones, permitiendo asi el mds aproximado a los hechos que dieron origen al
procedimiento”. (Abelaztury, Cilurzo, Curso de Procedimiento Administrativo, Abeledo —
Perrot, pag 29).

CONSIDERANDO

Que, en consecuencia con lo anteriormente expuesto, se ha podido evidenciar que el dia
16 de abril ce 2014 en horas de la mafiana, cuando el personal de la Unidad Distrital
Potosi se encontraba realizando el control de abastecimiento de GLP en la zona Ticka
Loma, constataron la presencia de un camion de distribucion de |a Distribuidora de GLP
“Todo Gas”, entregando garrafas con GLP en un garaje particular de la calle Almagro N°
263 habiendo descargado en dicho garaje al menos 20 (veinte) garrafas y se encontraba
en el lugar la Sra. Margarita de Vidal, esperando con 40 (cuarenta) garrafas mas para
adquirir, hecho que ha sido constatado y evidenciado mediante el Informe DPT 0114/2014
y el muestrario fotografico adjunto, asi como por la Planilla PIC DGLP 008910.

Que, conforme establece el informe DPT 0237/2014 de 06 de junio de 2014, se ha podido
evidenciar que la fecha en que acontecid el hecho 16 de abril de 2014, la zona Ticka
Loma, calle Almagro, donde se hallaba comercializando GLP el camion de distribucion de
la Distribuidora “Todo Gas”, se hallaba asignada a la empresa distribuidora “Ultra Gas’,
evidenciandose por tanto que la Distribuidora se hallaba comercializando GLP fuera de la
zona asignada por la Agencia Nacional de Hidrocarburos.

Que, la Distribuidora en e! ejercicio de su derecho a la defensa, no ha podido desvirtuar
estos hechos, por cuanto a mas de argumentar que si bien estos hechos hubiesen tenido
lugar ha sido responsabilidad del personal de la empresa, y por otra parte, en la testifical
de descargo producida por |a Distribuidora se ha advertido que evidentemente el personal
de la Distribuidora estaba realizando la comercializacion de GLP en la zona de Ticka
Loma, que coma se ha anotado se encontraba asignada a otra empresa distribuidora.
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Que, de la declaracion testifical de descargo, y de la documental presentada por la
Distribuidora (Kardex e Informe diario de caja) se ha evidenciado que en la fecha de la
comision de la infraccion, el camién marca Nissan con placa 1660 BNP salid con una
cantidad de 150 garrafas, y que de la cantidad de garrafas adquiridas y comercializadas
por la Distribuidora en 16 de abril de 2014, coincide la cantidad de 909 unidades, este
hecho no desvirta el hecho plasmado en el Informe, con respecto a que el personal del
vehiculo se encontraba descargando garrafas con GLP en un garaje particular no
autorizado para el depdsito de garrafas, por cuanto a pesar de pretenderse generar
conviccion con respecto a que ninguna de las garrafas fue entregada o depositada, no
genera conviccion de que reaimente no se haya procedido a la entrega de garrafas con
GLP en el domicilio particular referido, aspecto que queda establecido del informe y su
reporte fotografico, ademas es preciso notar que el informe diario de caja hace referencia
al balance final de ventas del dia, documento elaborado de forma posterior al hecho
motivo del presente proceso administrativo sancionatorio.

Que, en ese sentido, se ha podido evidenciar en el transcurso del presente proceso
administrativo  sancionatorio, mediante elementos probatorios idoneos, que la
Distribuidora ha incurrido con su conducta en las infracciones de comercializar fuera de |a
zona asignada; y de entregar y depositar garrafas con GLP en lugar distinto al de su
planta.

CONSIDERANDO

Que, de lo dispuesto en los incisos b) y e} del articulo 28 y en el paragrafo 1) del articulo
51 y 52 de fa Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, y el paragrafo 1) del articulo 8 del
Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, se colige que todo
procedimiento administrativo deberd necesariamente concluir con la emision de una
resolucion administrativa dictada por el 6rganc administrativo competente, salvando los
recursos establecidos por Ley, misma que se pronunciaré en forma escrita y sera
fundamentada en los hechos y el derecho, decidiendo de manera expresa y precisa las
cuestiones planteadas y fundamentada en cuanto a su objeto, en los hechos, las pruebas
y las razones de derecho que le dan sustento.

Que, la decision que adopte un 6rgano de la administracion publica, debe implicar, entre
otros, el cumplimiento de los principios de verdad material y oficialidad de la prueba, el
respeto al principio de contradiccion en el proceso, ademas debe ser congruente con los
hechos y antecedentes que le sirven de causa y emitirse con la debida fundamentacion
como garantia contra la arbitrariedad, puesto que una resolucién sin motivacion priva a las
partes de la facultad de fiscalizar la reflexion de la autoridad administrativa.

Que en ese entendido, del andlisis y los fundamentos expuestos precedentemente en
establecimiento de la verdad material, y en aplicacion en derecho de la normativa
regulatoria se advierte que la Distribuidora, ha incurrido en las infracciones establecidas
en el art. 13 inc. b) y c) del D.S. 29158, al haber entregado y depositado garrafas con GLP
en un domicilio particular, y haber sido encontrada comercializando GLP fuera de su zona
asignada.

Que, conforme lo establece los incisos g) y k) del Art. 25 de la Ley de Hidrocarburos N°
3058 de 17 de mayo de 2005, el Ente Regulador dentro de las atribuciones generales y
especificas que le fueron otorgadas se encuentra las de “Velar por el cumplimiento de los
derechos y obligaciones de las entidades sujetas a su competencia y “Aplicar las
sanciones econdmicas y técnicas administrativas de acuerdo a normas y reglamentaos”,
respectivamente.
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Que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso b) del paragrafo Il de! articulo 80 del Decreto
Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, en la misma resolucion gue se declare
probado el cargo e imponga al responsable de la sancién que corresponda, el Director
Ejecutivo de la ANH ordenard también el cumplimiento de las normas legales,
reglamentarias o contractuales infringidas.

POR TANTO

El Jefe de Unidad Distrital Potosi a.i., en ejercicio de la delegacion otorgada por el
Director Ejecutivo Interino mediante Resolucion Administrativa ANH N° DJ 371/2014 de 17
de febrero de 2014, memorandum de designacién N° DAF-URH 0267/2014 de fecha 05
de marzo de 2014; las facultades y atribuciones conferidas al Director Ejecutivo por la
Ley N° 3058 de 17 de mayo de 2005; y de conformidad al articulo 80 paragrafos | y Il
incisos a) y ¢} del Reglamento a la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, en
representacion del Estado boliviano.

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar PROBADO el cargo formulado mediante Auto de fecha 24 de enero
de 2014, contra la Planta Distribuidora de GLP “TODO GAS”, de la ciudad de Potosi, por
incurrir en la infraccién establecida y sancionada en el art. 13 inc. b) del Decreto Supremo
29158 (comercializaciéon de GLP en garrafas, por las distribuidoras de GLP en garrafas,
fuera del area y horario establecido). Infraccion que se encuentra sancionada por el art.
14 inc. a) del mismo Decreto Supremo.

SEGUNDO.- Declarar PROBADO el cargo formulado mediante Auto de fecha 24 de enero
de 2014, contra la Planta Distribuidora de GLP “TODO GAS’", de la ciudad de Potosi, por
incurrir en la infraccién establecida y sancionada en el art. 13 inc. ¢) del Decreto Supremo
20158 (depositar o almacenar GLP en garrafas en lugares distintos a sus plantas de
distribucion, autorizadas por la Superintendencia de Hidrocarburos.). Infraccion gque se
encuentra sancionada por el art. 14 inc. a) del mismo Decreto Supremo.

TERCERO.- Instruir a la Distribuidora, el inmediato cumplimiento del Reglamento vy la
Normativa regulatoria aplicable, entre ella el Decreto Supremo N°® 28158 con respecto a
evitar comercializar GLP en garrafas fuera del area determinada para la Distribuidora por
la Agencia Nacional de Hidrocarburos.

Asimismo se instruye a la Distribuidora la inmediata aplicacion de lo contenido en el
Decreto Supremo N° 29158, con respecto a su obligacién de abstenerse y evitar
depositar, almacenar o entregar GLP en garrafas en lugares distintos a su pianta de
distribucién, debiendo tener presente que la comercializacion se la debe efectuar de forma
directa al consumidor final.

CUARTO.- Imponer a la Distribuidora una sancion pecuniaria de Bs. 84.035,38 (ochenta
y cuatro mil treinta y seis 38/100 bolivianos), equivalente a la comision de treinta dias,
calculado sobre el Ultimo mes de cometida la infraccion, por la infraccion de comercializar
GLP en garrafas fuera del area asignada.

Imponer a la Distribuidora por otra parte, la sancion pecuniaria de Bs. 84.036,38 (ochenta
y cuatro mil treinta y seis 38/100 bolivianos), equivalente a la comision de treinta dias,
caleulado sobre el Gltimo mes de cometida la infraccién, por la infraccion de entregar GLP
en garrafas en un lugar distinto al de su planta.

Haciendo la multa un total de Bs. 168.072,76 (cien mil setenta y dos 76/100 bolivianos) a
cual de conformidad al art. 76 del Reglamento, debera ser depositada por la Distribuidora
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a favor de la ANH en ia cuenta de “ANH Multas y sanciones” N° 10000004678162 del
Banco Unién, dentro del plazo de setenta y dos (72) horas, computables a partir del dia
siguiente habil de su notificacion.

QUINTO.- Seinstruye a la Distribuidora comunicar por escrito ante la Agencia Nacional
de Hidrocarburos, Unidad Distrital Potosi, el cumplimiento de la sancién pecuniana
impuesta, bajo apercibimiento de tener por no cancelada la multa impuesta.

SEXTO.- En virtud a lo establecido por el articulo 64 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de
2002, la Distribuidora en el ambito de su amplio & irrestricto derecho a la defensa, cuenta
con los plazos legales suficientes para, si considera pertinente, interponer el Recurso de
Revocatoria.

SEPTIMO.- Notifiquese mediante cédula a Ia Planta Distribuidora, de conformidad al art.
13 inc. b) del Reglamento para el SIRESE de La Ley de Procedimiento Administrativo,
aprobado por Decreto Supremo N° 27172.

Registrese, comuniquese y archivese.

R
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