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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH No. 2318/2014
Cochabamba, 29 de agosto de 2014

VISTOS:

La Resolucion Administrativa ANH No. 0888/2014 de 11 de abril de 2014, el Auto de
formulacién de Cargo fecha 25 de agosto de 2011 emitidos por la Agencia Nacional de
Hidrocarburos (en adelante la ANH), los antecedentes del procedimiento administrativo
sancionador; las normas juridicas legales aplicables, y:

CONSIDERANDO:

Que, la Resolucién Administrativa ANH No. 0888/2014 de 11 de abril de 2014 en el articulo
primero de su parte resolutiva dispuso lo siguiente: “Revocar la Resolucion Administrativa
ANH No. 2819/2013 de 10 de octubre de 2013 y en consecuencia dejar sin efecto el auto
de 21 de octubre de 2013, anulando obrados hasta el vicio mas antiguo, es decir hasta el
estado en que la Agencia Nacional de Hidrocarburos se pronuncie en forma expresa y
providencie el petitorio esgrimido por 1a recurrente en su memorial de 20 de septiembre de
2011 (..}

Que, en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion Administrativa ANH No. 0888/2014
de 11 de abril de 2014, se emitid el Proveido de fecha 30 de julio de 2014 se emitid el
Proveido de fecha 30 de julio de 2014, que fue notificado en fecha 04 de agosto de 2014.

CONSIDERANDO:

Que, tanto el Informe Técnico REGC No. 570/2010 de fecha 02 de agosto de 2010 como el
Protocolo de Verificacion Volumétrica en Estaciones de Servicio de GNV PVV GNV No.
0337 de 08 de julio de 2010, sefalan que en fecha 08 de julio de 2010, se realizé un
control de verificacion volumétrica a la Estacion de Servicio de GNV “LORETO S.R.L”
ubicada en la Avenida Copacabana No. 349 de la ciudad de Cochabamba (en adelante la
Estacién), donde se evidencio en presencia del personal de la Estacién, que la misma se
encontraba comercializando volimenes de GNV por encima del error maximo admisible
5 (+/- 2%) del rango normativamente permitido, al verificarse, que el promedio de lectura de
la manguera 2 se encontraba con valores por encima de la tolerancia, con un valor
promedio de +2,698 %, es decir fuera de lo establecido por la normativa legal vigente.

Que en consecuencia, mediante Auto de fecha 25 de agosto de 2011 se formuld cargo a la
Estacion, por ser presunta responsable de alterar los instrumentos de medicion, conducta
contravencional que se encuentra prevista y sancionada en el inciso b) del Art. 69 de!
Reglamento para Construccion y Operacién de Estaciones de Servicio de Gas Natural
Vehicular y Talleres de Conversion de Vehiculos a GNV aprobado mediante Decreto
Supremo No.27956 de 22 de diciembre de 2004 (en adelante el Reglamento), a objeto que
presente sus descargos y pruebas correspondientes.

Que, de conformidad con lo establecido en el paragrafo |l del articulo 77 del Reglamento de
la Ley de Procedimiento Administrativo aprobado por Decreto Supremo No. 27172 de 15 de
septiembre de 2003, mediante diligencia ejecutada en fecha 07 de septiembre de 2011, se
notificd a la Estacién con el Auto de Cargo referido.

Que, por nota presentada en fecha 20 de septiembre de 2011, la representante legal de la
Estacion sefiala entre sus argumentos mas relevantes lo siguiente:

e Que, a través del Instituto Boliviano de metrologia, los dispensadores de la
Estacion han sido periddicamente calibrados y precintados y no han sido
violentados en ningn momento. AR

el

* \)

Que, con la garantia del Debido Proceso, en fecha 30 de julio de 2014 se dlspusq:“zlq BF %J
apertura de un término de prueba de cinco (05) dias habiles administrativos, prOV|denblaJ'd53'
que fue notificada en fecha 04 de agosto de 2014. -
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Que, en fecha 14 de agosto de 2014 se decretd la clausura del término de prueba, la
misma que fue notificada a la Estacion en fecha 20 de agosto de 2014,

CONSIDERANDO:

Que, el derecho vigente y aplicable que fundamenta el presente acto administrativo, se
sustenta en el articulo 25 de la Ley No. 3058 de 17 de mayo de 2005, el cual establece que
la ANH cuenta con las atribuciones -entre otras-, de cumplir y hacer cumplir las normas
legales sectoriales regulatorias y sus reglamentos, vigilar la correcta prestacion de los
servicios por parte de las empresas reguladas, proteger los derechos de los consumidores,
conocer y procesar las denuncias y reclamos presentados respecto a actividades bajo
jurisdiccion del Sistema de Regulacion Sectorial y aplicar sanciones en los casos previstos
por las normas legales sectoriales.

Que, en correspondencia con el Principio de sometimiento pleno a la ley que rigen los
actos de la administracion publica, asegurando a los administrados el debide proceso y el
derecho a la defensa, la sustanciacion del presente caso se encuentra sujela al
procedimiento legalmente establecido en el Capitulo Ill, Titulo Il del Reglamento la Ley de
Procedimientc Administrativo No. 2341 de 23 de abril de 2002 (en adelante LPA), gozando
en consecuencia de plena validez legal la sustanciacion del mismo.

Que, toda actividad sancionadora del Estado, sea en el ambito jurisdiccional o
administrativo, debe ser impuesta previo proceso, en el que se respeten todos los derechos
inherentes al debido proceso, tal cual se prevé en el paragrafo Il del articulo 115 de la
Constituciéon Politica del Estado (en adelante CPE) ¢ inciso a) del articulo 4 de la LPA,
derechos entre los cuales se encuentra el derecho a la defensa, mismo que estd
establecido en el articulo 120 de la CPE, que implica a su vez, enire otros elementos, la
contradiccion y produccién de pruebas que realice el administrado y/o regulado para
desvirtuar el cargo formulado en su contra y garantizar de esa forma que la decision
administrativa se ajuste y/o funde con mayor objetividad, certeza, amplitud y claridad, en la
verdad material de los hechos de acuerdo al Principio de Verdad Material senalado en el
inciso d) del articulo 4 de la Ley de Procedimiento Administrativo; a este efecto es que
precisamente constan en obrados las diligencias de notificacion, conforme lo establece la
normativa referida abundantemente en la presente, tanto del auto de cargo, como de la
apertura y clausura del término de prueba. De esta manera los argumentos de defensa
técnica y la prueba presentada por la Estacion, seran también objeto de consideracion y
consiguiente valoracion, en la presente.

Que, el Principio de la Verdad Material, ya referido, que rige en materia de Derecho
Administrativo, el cual esta normado en el inciso d) del articulo 4 LPA, establece que: “La
Administracion Publica investigara la verdad material en oposicion a la verdad formal que
rige el procedimiento civil;...”. Por tanto en la materia en curso, se debe observar el
aspecto material y no el formal, no se sigue los pasos que en materia civil rigen, sino se
aprecia lo gue contienen los documentos, los hechos, las motivaciones, lo que en materia
civil se conoce como el contenido del instrumento, en el cual se expresa una declaracién; vy,
aun en el supuesto de la existencia de irregularidades en el aspecto formal del documento,
la administracién publica en virtud del Principio en consideracion, aprecia el contenido, los
hechos, las declaraciones manifestadas en el documento, la verdad de los hechos, que se
expresan en los mismos.

CONSIDERANDO:

Qiue la norma sectorial senala en el articulo 14 de la Ley No. 3058: “(Servicio Publico). Las
actividades de transporte, refinacion, almacenaje, comercializacion, la distribucion de Gas
Natural por Redes, el suministro y distribucion de los productos refinados de petréleo y de
plantas de proceso en el mercado interno, son servicios publicos, que deben ser prestados
de manera regular y continua para satisfacer las necesidades energéticas de la poblacion ;/Q
de la industria orientada al desarroflo del pais.” En el articulo 25 se expresa las atrlbuc:loneszw
especificas del Ente Regulador que entre otras son: “...a) Proteger los derechos de fos
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consumidores’, ...k) Aplicar sanciones econdmicas y técnicas administrativas de acuerdo a
normas y Reglamentos.”

Que, el articulo 10 de la Ley No. 1600 de 28 de octubre de 1994, sefiala como atribucion
del Ente Regulador: “d) Vigilar la correcta prestacién de los servicios por parte de las
empresas y entidades bajo su jurisdiccion reguladora y el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales incluyendo la ejecucion del plan de inversiones comprometido y el
mantenimiento de sus instalaciones;”

Que, el articulo 60 del Reglamento, determina que: “Toda vez que lo estime necesatrio, la
Superintendencia por si misma o a través de IBMETRO, efectuara en las Islas de
Despacho de las Estaciones de Servicio de GNV, control de los dispositivos de medicion
que regulan el llenado de cilindros de los vehiculos con GNV, de acuerdo a las
especificaciones indicadas en ef ANEXO No. 7.7

Que, el articulo 61 del Reglamento, establece que: “Las Estaciones de Servicio solicitaran
a IBMETRO realizar el control metrologico cada tres meses. El IBMETRO extendera los
Certificados de Calibracion del sistema de medicion de despacho de GNV de la Estacion
de Servicio. Copias de los mismos seran enviados a la Superintendencia’.

Que, el articulo 62 del Reglamento refiere: “La Superintendencia podra realizar fas
auditorias técnico operativas y de seguridad a las Estaciones de Servicio.”

Que, el articuio 63 del Reglamento establece que: “El resuftado de una inspeccion se
Lf-_; anotard en un formulario previamente aprobado por la Superintendencia. Una copia del
ek formulario sera entregada a la Empresa.”

Que, el articulo 53 dei Reglamento citado estipula como obligacion de las Estaciones de
Servicio, acatar las normas de seguridad y medio ambiente que se encuentran contenidas
en los Reglamentos especificos y las instrucciones y disposiciones emitidas por el Ente
Regulador.

Que, el articulo 54 del Reglamento senala que los propietarios de las Estaciones de
Servicio, deberan proporcionar a la ahora ANH e IBMETRO, las facilidades necesarias para
dar cumplimiento a las labores de inspeccidn, control y fiscalizacion de las condiciones
mencionadas en el Reglamento.

Que, el articulo 17 del Reglamento determina que: “Las especificaciones de los elementos
de despacho de GNV, estan indicadas en ANEXO Nro. 5. ESPECIFICACIONES DE LOS
ELEMENTOS DE DESPACHO DEL GNV.”

Que, el sub numeral 2.9 del numeral 2 Surtidores (Dispensadores) del Anexo Nro. 5 del
Reglamento determina que: “Ef error méximo admisible en la calibracion volumeétrica de los
surtidores es del £ 2%.”

Que, el articulo 69 del Reglamento, sefiala que: “La Superintendencia sancionara con una
multa equivalente a dos dias de venta total, calculados sobre el volumen comercializado en
el uftimo mes, en los siguientes casos: ...b) Alteracién de los instrumentos de medicion...”.

CONSIDERANDO:

Que, del analisis de los argumentos expuestos por la Estacién; en estricta aplicacion de la
parte in fine del paragrafo IV del articulo 47 de la LPA, se tiene:

1.- Con relacién a la obligacién que tiene la administracion, de probar documentalmente la
infraccién cometida por el administrado; en el caso de autos, tal prueba se manifiesta en ef
Informe Técnico REGC 570/2010 de 02 de agosto de 2010 asi como el Protocolo de
Verificacion Volumétrica en Estaciones de Servicio de GNV PVV GNV No. 0337 de fecha
08 de julio de 2010; elementos de prueba que meridianamente demuestran y evidenciag, _
gue el dia del hecho infractor, la Estacién se enconiraba comercializando volimenes den ifel &
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GNV por encima del error maximo admisible (x2%) que normativamente se permite, en la
manguera 2; pues la misma al ser verificada por el funcionario pablico de la ANH, mediante
el calculo de conversion volumétrica realizado a través de la densidad referencial de 0.7551
Kg./m? del Ultimo certificado de verificacion impartido por IBMETRQ, pudo evidenciar que el
promedio de lectura de la manguera 2 se enconiraba con valores por encima de la
tolerancia, con un valor promedio de +2,698 %, es decir fuera de lo establecido por la
normativa legal vigente.

2.- Que, los elementos de prueba descritos precedentemente, cursantes en obrados
demuestran la comisién de la infraccién por parte de la Estacion, toda vez que tales
instrumentos, tienen toda la fuerza probatoria que la legislacion le otorga en su calidad de
documentos publicos, pues gozan de la validez y legitimidad determinada por ley conforme
los articulos 27 y 32-1 de la LPA concordante con el articulo 48 del Decreto Supremo  No.
27113 de 23 de julio de 2003. Asi mismo, tienen un valor probatorio pleno y erga omnes, a
decir de Gonzalo Castellanos Trigo, que en su Libro Tramitacién Basica del Proceso Civil,
paginas 408 y 409, senala: “2) Clases de documentos publicos.- (...) los documentos mas
sobresalientes e importantes que son manejados en nuestra economia juridica: (...) y en
general todos los documentos otorgados por funcionarios publicos (...). 3) Fuerza
probatoria de los documentos publicos.- (...) Los documentos publicos, se traten de
escrituras publicas y otros a instrumentos emanados de funcionarios publicos en ejercicio
de sus funciones, gozan de un valor probatorio pleno y erga omnes, como consecuencia de
fa fe ptiblica que la ley les otorga, mientras no se prueba lo contrario 0 sean impugnados en
forma legal, (...)”. Mas aln, al ser documentos emitidos por funcionario publico, conforme
los articulos 38 y 28 de la Ley de Administracion y Control Gubernamentales.

3.- Respecto a lo senalado por la Estacion sobre que a través del Instituto Boliviano de
metrologia, los dispensadores de la Estacion han sido periodicamente calibrados vy
precintados y no han sido violentados en ningin momento; corresponde sefalar que si bien
la calibracion la realiza IBMETRO, es obligacién de las Estaciones tal como o establecen
los articulos 4 y 53 del Reglamento acatar las normas de seguridad y medio ambiente
= contenidas en los reglamentos especificos y las instrucciones y disposiciones emitidas por
el Ente Regulador. Por lo que en el caso de autos, la Estacion estaba en la obligacion de
cumplir con las estipulaciones establecidas en el sub numeral 2.9 del numeral 2. Surtidores
del Anexo No. 5 y en el inciso ¢} del numeral 19.3.1 del Anexo No. 7 del Reglamento,
donde se determina que el error maximo admisible en la calibracion volumeétrica de los
surtidores es del +2%.

Que, por lo expuesto y en el entendido, a decir de Marienhoff, que la infraccion, es
entendida, como “una situacién de hecho en cuyo merito una persona se encuentra
en contradiccion con lo dispuesto por la norma reglamentaria’; teniendo en cuenta
que articulo 25 de la Ley No. 3058 refiere que es atribucidn del Ente Regulador entre otros:
a) Proteger los derechos de los consumidores y g) Velar por el cumplimiento de los
derechos y obligaciones de las entidades sujetas a su competencia. Entre las obligaciones
de las empresas tal como lo establece el articulo 4 y 53 del Reglamento esta las de acatar
las normas de seguridad y medio ambiente contenidas en los reglamentos especificos y las
instrucciones y disposiciones emitidas por el Ente Regulador. En el presente caso, la
Estacion estaba en la obligacion de cumplir con las estipulaciones establecidas en el sub
numeral 2.9 del numeral 2. Surtidores del Anexo No. 5 y en el inciso c¢) del numeral 19.3.1
del Anexo No. 7del Reglamento, donde se determina que el error maximo admisible en la
calibracion vclumétrica de los surtidores es del £2%; vy, el hecho que |la Estacién estuviere
comercializando en volimenes mayores a los permitidos, no la exime de responsabilidad
debido a que la misma estaba vulnerando especificaciones técnicas establecidas en el
Reglamento.

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con Ilo dispuesto en el Primer Resuelve de la Resolucic')q,.»{é;;_,‘

Administrativa ANH No. 0371/2014 de 17 de febrero de 2014, el Director Ejecutivo Interi 3N
de la ANH designado mediante Resolucién Suprema No. 05747 de 05 de julio de 20711
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Hidrocarburos, la sustanciacion de los Procesos Administrativos Sancionadores contra los
regulados por infraccion a las normas legales sectoriales.

POR TANTO:

El Jefe de la Unidad Distrital del Departamento de Cochabamba de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos, en atencion a lo precedentemente expuesto y en ejercicio de las
atribuciones delegadas;

DISPONE:

PRIMERO.- Declarar PROBADO el cargo formulado mediante Auto de fecha 25 de agosto
2011, contra la Empresa Estacién de Servicio de GNV “LORETO S.R.L" ubicada en la
Avenida Copacabana No. 349 de la ciudad de Cochabamba, por ser responsable de alterar
los Instrumentos de Medicién, conducta que se encuentra prevista y sancionada en el
inciso b) del Articulo 69 del Reglamento para la Construccion y Operacion de Estaciones
de Servicio de Gas Natura! Vehicular y Talleres de Conversién de Vehiculos a GNV
aprobado mediante Decreto Supremo No. 27956 de 22 de diciembre de 2004.

SEGUNDO.- Instruir a la Empresa Estacion de Servicio de GNV “LORETO S.R.L”, la
inmediata aplicacion del Reglamento para la Construccion y Operacion de Estaciones de
Servicio de Gas Natural Vehicular y Talleres de Conversion de Vehiculos a GNV aprobado
mediante Decreto Supremo No0.27956 de 22 de diciembre de 2004.

TERCERO.- Imponer a la Empresa Estacion de Servicio de GNV “LORETO S.R.L”, una
muilta de Bs 27.878,43.- (Veintisiete Mil Ochocientos Setenta y Ocho 43/100 Bolivianos},
equivalente a dos (2) dias de venta total calculado sobre el volumen comercializado en el
mes de junio del ano 2010.

CUARTO.- El monto total de la sancion (multa) pecuniaria impuesta en el articulo anterior,
debera ser depositado por la Empresa Estacion de Servicio de GNV “LORETO S.R.L” a
favor de la ANH, en la cuenta de “Multas y Sanciones™ No.10000004678162 del Banco
Unidén dentro del plazo de setenta y dos (72} horas, computables a partir del dia siguiente
habil de la notificacidon con la presente resolucion, en casc de incumplimiento la ANH
procedera a sancionar con una multa adicional equivalente a $us 5.000 (Cinco Mil 00/100
Délares Americanos), de no pagar las multas la ANH procedera a iniciar el procedimiento
de revocatoria de la Autorizacion de Operacion y de la Licencia de Operacion de acuerdo a
lo establecido en el art. 70 del Reglamento para la Construccion y Operacion de Estaciones
de Servicio de Gas Natural Vehicular y Talleres de Conversién de Vehiculos a GNV
aprobado mediante Decreto Supremo No.27956 de 22 de diciembre de 2004.

QUINTO.- En virtud a lo establecido por el Articulo 64 de la Ley No.2341 de 23 de abril de
2002, la Empresa Estacion de Servicio de GNV “LORETO S.R.L”, en el &mbito de su
amplio e irrestricto derecho a la defensa cuenta con los plazos legales suficientes para
interponer el Recurso de Revocatoria correspondiente.

SEXTOQ.- Se instruye a la Empresa Estacion de Servicio de GNV “LORETO S.R.L”
comunicar por escrito el cumplimiento de la sancidon pecuniaria impuesta, bajo
apercibimiento de tener por no efectuada.

Notifiquese con la presente Resolucidon Administrativa en la forma prevista por el inciso b)
del Art. 13 de! Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo aprobado por
Decreto Supremo Nq. 27172. Registrese y Archivese. / (
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