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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH No. 2069/2014
Cochabamba, 07 de agosto de 2014

VISTOS:

El Auto de formulacién de Cargo fecha 28 de noviembre de 2013 (en adelante el Auto)
emitido por la Agencia Nacional de Hidrocarburos {en adelante la ANH), los antecedentes
del procedimiento administrativo sancionador; las normas juridicas legales aplicables, y:

CONSIDERANDO:

Que, tanto el Informe Técnico CMICB No. 0598/2012 de fecha 15 de agosto de 2012 asi
como el Protocolo de Verificacién Volumétrica en Estaciones de Servicio de GNV PVV
GNV No. 001542 de fecha 02 de agosto de 2012 senalan que en fecha 02 de agosto de
2012 se realizé una inspeccion de verificacion volumétrica a la Estacion de Servicio de
GNV “AEROPUERTO S.R.L” ubicada en la Av. 6 de agosto esquina Luis Uriona del
Departamento de Cochabamba (en adelante la Estacion), donde se pudo observar en
presencia del personal de la Estacion que la misma se encontraba comercializando
volimenes de GNV por debajo del error maximo admisible (£2%) del rango
normativamente permitido, al verificarse a través del calculo de conversidn volumétrica
realizado a través de la densidad referencial de 0.7444 Kg./m3 del dltimo certificado de
verificacion impartido por IBMETRO, que el promedio de lectura de la mangueras uno, dos,
tres, cuatro y seis se encontraban con valores por debajo de la tolerancia, con un valor
promedio de -4,374%, -3.321%, -3.017%, -3.658% y -2.409% respectivamente, es decir
fuera de 1o establecido por la normativa legal vigente.

Que, mediante Auto de fecha 28 de noviembre de 2013 se formuld cargo a la Estacién, por
ser presunta responsable de Alterar los Instrumentos de Medicion, conducta
contravencional que se encuentra prevista y sancionada en el inciso b} del Art. 69 del
Reglamento para Construccion y Operacion de Estaciones de Servicio de Gas Natural
Vehicular y Talleres de Conversidn de Vehiculos a GNV aprobado mediante Decreto
Supremo No0.27956 de 22 de diciembre de 2004 (en adelante el Reglamento).
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Que, de conformidad con io establecido en el paragrafo H def articulo 77 del Reglamento de
la Ley de Procedimiento Administrativo aprobado por Decreto Supremo No. 27172 de 15 de
septiembre de 2003, mediante diligencia ejecutada en fecha 29 de noviembre de 2013, se
notificd a la Estacion con el Auto de Cargo referido.

Que, por memoriales presentados en fechas 13 de diciembre de 2013, y 04 de febrero de
2014 el representante legal de la Estacién sefala entre sus argumentos mas relevantes lo
siguiente:

1. De la revision del Informe Técnico CIMCB 0598/2012 se puede constatar que la
Agencia tenia conocimiento previo a la emisién del Auto de Cargo, que el certificado
de IBMETRO No. 3089 del cual se extrajeron los datos para obtener las lecturas de
los dispensers en la inspeccion de 02 de agosto de 2012, era un documento que
contenia datos erréneos, hecho que fue comunicado a la ANH mediante memorial
de 09 de agosto de 2012.

2. Que, jamas ha manipulado las maquinas ya que el dia de la inspeccion, el personal
de la ANH pudo constatar que todas las mangueras se encontraban con los
precintos colocados por IBMETRO sin que presenten senal de alteracion o
manipulacion.,

seguridad, no correspondiendo que realice la calibracién de los surtidores, facult
que es Unicamente competente IBMETRO.
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4. Que, el Auto de Cargo no cuenta con los elementos esenciales del acto
administrativo como son la causa y el fundamento establecidos en los incisos b) y €)
del art. 28 de la Ley No. 2341.

Que, con la garantia del Debido Proceso, en fecha 17 de diciembre de 2013 se dispuso la
apertura de un término de prueba de diez (10) dias habiles administrativos, providencia que
fue notificada en fecha 19 de diciembre de 2013.

Que, mediante proveido de fecha 13 de enero de 2014 se dispuso ampliar el termino de
prueba por (10) dias, providencia que fue notificada en fecha 20 de enero de 2014.

Que, en fecha 06 de mayo de 2014 se decreto la clausura del término de prueba, la misma
que fue notificada a la Estacion en fecha 08 de mayo de 2014.

Que, en fecha 02 de julio de 2014 la Estacion presentd memorial de complementa
argumentos, sefialando entre sus argumentos mas relevantes lo siguiente:

1. Que, en el Certificado de Calibracién No. CC-LM-769-2011 se puede
claramente evidenciar que el Medidor Patrén utilizado para la realizacion de
la Inspeccion Técnica a la Estacién no contaba con la calibracion vigente,
de acuerdo a ese certificado, debido a que e! tiempo de vigencia de su
calibracidon habia vencido el 30 de marzo de 2012, es decir con anterioridad
a la inspeccion realizada a la Estacién que fue en fecha 02 de agosto de
2012.

2. Que, el Auto de Cargo de fecha 28 de noviembre de 2013 se halla viciado
de nulidad de pleno derecho conforme prevé el inciso c) del art. 35 de la Ley
No. 2341, ya que el mismo ha tenido como fundamento el contenido de un
documento totaimente carente de legalidad y por tanto carente de efectos
juridicos, es decir que el Protocolo de Verificacion Volumétrica PVV GNV
No. 1542 ha nacido muerto a causa que el instrumento que se utilizd para la
verificaciéon volumétrica no contaba con validez legal para su utilizacion.
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3. Que, si durante la inspeccidn se verifico el cumplimiento de aspectos
vinculados al Anexo No. 7 no podrian resultar vulnerados los requisitos del
Anexo No. 5 que el Auto de Cargo establece que se hubiera infringido, por
lo que pretender subsumir una conducta a una norma cuya cbservancia no
corresponde la ANH ha actuado sin sometimiento pleno a la ley
contraviniendo el principio de tipicidad.

CONSIDERANDO:

Que, el derecho vigente y aplicable que fundamenta el presente acto administrativo, se
sustenta en el articulo 25 de la Ley No. 3058 de 17 de mayo de 2005, el cual establece que
la ANH cuenta con las atribuciones -entre otras-, de cumplir y hacer cumplir las normas
legales sectoriales regulatorias y sus reglamentos, vigilar la correcta prestaciéon de los
servicios por parte de las empresas reguladas, proteger los derechos de los consumidores,
conocer y procesar las denuncias y reclamos presentados respecto a actividades bajo
jurisdiccion del Sistema de Regulacién Sectorial y aplicar sanciones en los casos previstos
por las normas legales sectoriales.

Que, en correspondencia con el Principio de Sometimiento pleno a la ley que rigen los
actos de la administracién publica, asegurando a los administrados el debido proceso y el
derecho a la defensa, la sustanciacion del presente caso se encuentra sujeto al
procedimiento legalmente establecido en el Capitulo Ili, Titulo Il del Reglamento la Ley dezi=
Procedimiento Administrativo No. 2341 de 23 de abril de 2002 (en adelante LPA), gozaffo .
en consecuencia de plena validez legal la sustanciacion del mismo. AT
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Que, toda actividad sancionadora del Estado, sea en el ambito jurisdiccional o
administrativo, debe ser impuesta previo proceso, en el que se respeten todos los derechos
inherentes al debido proceso, tal cual se prevé en el paragrafo li del articulo 115 de la
Constitucion Politica del Estado (en adelante CPE) e inciso a) del articulo 4 de la LPA,
derechos entre los cuales se encuentra el derecho a la defensa, mismo que esta
establecido en el articulo 120 de la CPE, que implica a su vez, entre otros elementos, la
contradiccion y produccion de pruebas que realice el administrado y/o regulado para
desvirtuar el cargo formulado en su contra y garantizar de esa forma que la decision
administrativa se ajuste y/o funde con mayor objetividad, certeza, amplitud y claridad, en la
verdad material de los hechos de acuerdo al Principio de Verdad Material senalado en el
inciso d) del articulo 4 de la Ley de Procedimiento Administrativo; a este efecto es que
precisamente constan en obrados las diligencias de notificacion, conforme lo establece la
normativa referida abundantemente en la presente, tanto del auto de carge, como de la
apertura y clausura del término de prueba. De esta manera los argumentos de defensa
técnica y la prueba presentada por la Estacién, seran también objeto de consideracion y
consiguiente valoracion, en la presente.

Que, el Principio de la Verdad Malerial, ya referido, que rige en materia de Derecho
Administrativo, el cual esta normado en el inciso d) del articulo 4 LPA, establece que: "La
Administracion Publica investigara la verdad material en oposicion a la verdad formal que
rige el procedimiento civil;...”. Por tanto en la materia en curso, se debe observar el
aspecto material y no el formal, no se sigue los pasos que en materia civil rigen, sino se
aprecia lo que contienen los documentos, los hechos, las motivaciones, lo que en materia
civil se conoce como el contenido del instrumento, en el cual se expresa una declaracion; vy,
aun en el supuesto de la existencia de irregularidades en el aspecto formal del documento,
la administracion publica en virtud del Principio en consideracion, aprecia el contenido, los
hechos, las declaraciones manifestadas en el documento, la verdad de los hechos, que se
expresan en los mismos.

CONSIDERANDO:

Que la norma sectorial sefala en el articulo 14 de la Ley No. 3058: “(Servicic Publico). Las
actividades de transporte, refinacién, almacenaje, comercializacion, la distribucion de Gas
Natural por Redes, el suministro y distribucion de los productos refinados de petroleo y de
plantas de proceso en el mercado interno, son servicios publicos, que deben ser prestados
de manera regular y continua para satisfacer las necesidades energéticas de la poblacion y
de la industria orientada al desarroflo del pais.” En el articulo 25 se expresa las atribuciones
especificas del Ente Regulador, que entre otras son: “...a) Proteger los derechos de los
consumidores”,...k) Aplicar sanciones econémicas y técnicas administrativas de acuerdo a
normas y Reglamentos.”

Que, el articulo 10 de la Ley No. 1600 de 28 de octubre de 1994, senala como atribucion
del Ente Regulador: “d) Vigilar fa correcta prestacién de los servicios por parte de las
empresas y entidades bajo su jurisdiccion requladora y el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales incluyendo la ejecucion del plan de inversiones comprometido y el
manftenimiento de sus instalaciones;”

Que, el articulo 60 del Reglamento, determina que: “Toda vez que lo estime necesario, la
Superintendencia por si misma o a través de IBMETRO, efectuara en las Islas de
Despacho de las Estaciones de Servicio de GNV, control de fos dispositivos de medicion
gue regulan el llenado de cilindros de los vehiculos con GNV, de acuerdo a las
especificaciones indicadas en el ANEXO No. 7"

Que, el articulo 61 del Reglamento, establece que: “Las Estaciones de Servicio solicitaran
a IBMETRO realizar el control metrolégico cada tres meses. El IBMETRO extendera lo
Certificados de Calibracion del sistema de medicion de despacho de GNV de la Estacig
de Servicio. Copias de los mismaos seran enviados a la Superintendencia’.
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Que, el articulo 62 del Reglamento refiere: “La Superintendencia podra realizar las
auditorias técnico operativas y de seguridad a las Estaciones de Servicio.”

Que, el articulo 63 del Reglamento establece que: ‘Ef resuftado de una inspeccion se
anotara en un formulario previamente aprobado por la Superintendencia. Una copia del
formulario sera entregada a la Empresa.”

Que, el articulo 53 del Reglamento citado estipula como obligacion de las Estaciones de
Servicio, acatar las normas de seguridad y medio ambiente que se encuentran contenidas
en los Reglamentos especificos y las instrucciones y disposiciones emitidas por el Ente
Regulador.

Que, el articulo 54 del Reglamento sefala que los propietarios de las Estaciones de
Servicio, deberan proporcionar a la ahora ANH e IBMETRO, las facilidades necesarias para
dar cumplimiento a las labores de inspeccion, control y fiscalizacion de las condiciones
mencionadas en el Reglamento.

Que, el articulo 17 del Reglamento determina que: “Las especificaciones de los elementos
de despacho de GNV, estén indicadas en ANEXO Nro. 5 ESPECIFICACIONES DE LOS
ELEMENTOS DE DESPACHO DEL GNV.”

Que, el sub numeral 2.9 del numeral 2 Surtidores (Dispensadores) del Anexo Nro. 5 del
Reglamento determina que: “Ef error maximo admisible en la calibracion volumetrica de los
surtidores es del £ 2%.”

Que, el articulo 69 del Reglamento, senala que: “La Superintendencia sancionara con una
multa equivalente a dos dias de venta total, calculados sobre el volumen comercializado en
el ultimo mes, en los siguientes casos: ...b) Alteracion de los instrumentos de medicion...”.

CONSIDERANDO:

Que, del anélisis de los argumentos expuestos por la Estacion; en estricta aplicacion de la
parte in fine del paragrafo [V del articulo 47 de la LPA, se tiene:

1.- Con relacién a la obligacidn que tiene la administracion, de probar documentalmente la
infraccion cometida por el administrado; en el caso de autos, tal prueba se manifiesta en el
Informe Técnico CMICB No. 0598/2012 de fecha 15 de agosto de 2012 asi como el
Protocolo de Verificaciéon Volumétrica en Estaciones de Servicio de GNV PVV GNV No.
001542 de fecha 02 de agosto de 2012, elementos de prueba que meridianamente
demuestran y evidencian que el dia del hecho infractor, la Estacién se encontraba
comercializando volimenes de GNV por debajo del error maximo admisible (+2%) que
normativamente se permite, en las mangueras uno, dos, fres cuatro y seis; pues las
mismas al ser verificadas por el funcionario publico de la ANH, mediante el calculo de
conversién volumétrica realizado a través de la densidad referencial de 0.7444 Kg./m? del
ultimo certificado de verificacion impartido por IBMETRO, pudo evidenciar que el promedio
de lectura de las mangueras uno, dos, tres cuatro y seis se encontraban con valores por
debajo de la tolerancia, con un valor promedio de -4.374%, -3.321%, -3.017%, -3.658% y
-2.409% respectivamente, es decir fuera de lo establecido por la normativa legal vigente.

2.- Respecto a lo senalado por la Estacion sobre que de la revision del Informe Técnico
CIMCB 0598/2012 se puede constatar que la Agencia tenia conocimiento previo a la
emision del Auto de Cargo, que el certificade de IBMETRO No. 3089 del cual se extrajeron
los datos para obtener las lecturas de los dispensers en la inspeccion de 02 de agosto de
2012, era un documento que contenia datos erréneos, hecho que fue comunicado a la ANH
mediante memorial de 09 de agosto de 2012; cabe sefialar que como resultado de la
Inspeccién Volumétrica realizada a la Estacion en fecha 02 de agosto de 2012 se emitio el
Protocolo de Verificacion Volumétrica en Estaciones de Servicio de GNV PVV GNV No,
001542 de fecha 02 de agosto de 2012 en el cual el Técnico de la ANH observo que |
valores de lectura promedio de las mangueras 1,2,3,4 y 6 se encontraban con valores fue
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del rango normativamente permitido, por lo cual al existir indicios de contravencion al orden
juridico regulatorio en aplicacién del paragrafo | del art. 77 de la Ley de Procedimiento
Administrativo se procedid a la Formulacion del Auto de Cargo.

3.- Con relacién a lo senalado por la Estacién respecto a que jamas ha manipulado las
maquinas ya que el dia de la inspeccion, el personal de la ANH pudo constatar que todas
las mangueras se encontraban con los precintos colocados por IBMETRO sin que
presenten sefal de alteracién o manipulacion; cabe sefalar que el dia de la inspeccion los
técnicos de la ANH verificaron que la Estacidn se encontraba comercializando GNV con
sus mangueras 1, 2, 3, 4 y 6 con valores fuera del rango permitido por la norma, prueba de
elio es el Protocolo de Verificacion Volumeétrica y el Informe Tecnico, correspondiendo a la
Estacién presentar la prueba que hubiere considerado pertinente para desvirtuar lo
establecido en el menciocnado Protocolo.

4.- Respecto a lo sefalado por la Estacién con relaciéon a que habria cumplido con la
obligacién de operar de acuerdo a las normas de seguridad, no correspondiendo que
realice la calibracion de los surtidores, facultad que es Unicamente competente IBMETRO;
cabe sefalar que si bien la calibracion la realiza IBMETRO, es obligacién de las Estaciones
tal como lo establecen los articuios 4 y 53 del Reglamento acatar las normas de seguridad
y medio ambiente contenidas en los reglamentos especificos y las instrucciones y
disposiciones emitidas por el Ente Regulador. Por lo que en el caso de autos, la Estacion
estaba en la obligacion de cumplir con las estipulaciones establecidas en el sub numeral
2.9 del numeral 2. Surtidores, del Anexo No. 5 del Reglamento, donde se determina que el
error maximo admisible en la calibracion volumétrica de los surtidores es del £2%.

5.- Respecto a lo senalado por la Estacion sobre que el Auto de Cargo no cuenta con los
elementos esenciales del acto administrativo como son la causa y el fundamento
establecidos en los incisos b) y e) del art. 28 de la Ley No. 2341; cabe senalar que el art.
28 de la Ley No. 2341 define la Causa y el Fundamento de la siguiente manera: “Causa:
Debera sustentarse en los hechos y antecedentes que le sirvan de causa y en el derecho
aplicable; y Fundamento: Debera ser fundamentado, expresandose en forma concreta las
razones que inducen a emitir el acto, consignando, ademas, los recaudos indicados en el
inciso b) del presente articulo”. EI Auto de Cargo de fecha 28 de noviembre de 2013
cumple con los elementos esenciales del acto administrativo como ser la causa y el
fundamento, debido a que se sustenta en los hechos y antecedentes establecidos en el
Protocolo de Verificaciéon Volumétrica en Estaciones de Servicio de GNV PVV GNV No.
001542 de fecha 02 de agosto de 2012 y en el Informe Técnico CMICB No. 0598/2012 de
fecha 15 de agosto de 2012, es decir en el hecho que la Estacién el dia de la inspeccion
se encontraba comercializando GNV con valores fuera del rango normativamente
permitido, y hace una relacién concreta, directa y completa de las razones técnicas y
legales que inducen a emitir el mencionado acto administrativo.

6.- Respecto a lo senalado por la Estacién sobre que el Auto de Cargo de fecha 28 de
noviembre de 2013 se halla viciado de nulidad de pleno derecho conforme preve el inciso
c) del art. 35 de la Ley No. 2341, ya que el mismo ha tenido como fundamento el contenido
de un documento totalmente carente de legalidad y por tanto carente de efectos juridicos,
es decir que el Protocoio de Verificacion Volumétrica PVV GNV No. 1842 ha nacido
muerto a causa que el instrumente que se utilizé para la verificacion volumétrica no
contaba con validez legal para su utilizacion; cabe sefalar que segun lo establecido en el
Paragrafo |l del art. 35 de la Ley No. 2341 las nulidades Unicamente podran invocarse
mediante la interposicion de los recursos administrativos previstos en la ley, por lo que no
corresponde pronunciarse al respecto en la presente instancia.

7.- Respecto a lo sefialado por la Estacion sobre que si durante la inspeccion se verifico el
cumplimiento de aspectos vinculados al Anexo No. 7 no podrian resultar vulnerados los
requisitos del Anexo No. 5 que el Auto de Cargo establece que se hubiera infringido, por lo
que pretender subsumir una conducta a una norma cuya observancia no corresponde la
ANH ha actuado sin sometimiento plenc a la ley contraviniendo el principio de tipicidad;

cabe senalar que los anexos No. 5 y No. 7 tienen una relacion directa por que amb '
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exigen requisitos técnicos para una adecuada instalacion, arranque, puesta en marcha,
operacion y mantenimiento de los sistemas y dispositivos sometidos a alta presién, por lo
que al existir relacion entre ambos anexos ambos pueden ser utilizados como fundamento
para determinar una infraccion.

8.- Con relacidn a lo sefialado por la Estacién respecto a que en el Certificado de
Calibracién No. CC-LM-769-2011 se puede claramente evidenciar que el Medidor Patron
utilizado para la realizacion de la Inspeccién Técnica a la Estacién no contaba con la
calibracion vigente, de acuerdo a ese certificado, debido a que el tiempo de vigencia de su
calibracion habia vencido el 30 de marzo de 2012, es decir con anterioridad a la inspeccion
realizada a la Estacion que fue en fecha 02 de agosto de 2012; cabe sefialar que segun lo
sefialado en el Protocolo de Verificacién Volumétrica en Estaciones de Servicio de GNV
PVV GNV No. 001542 de fecha 02 de agosto de 2012 la inspeccién volumétlrica se llevo a
cabo con el Medidor de Flujo Masico Marca TULSA GAS, Modelo PROV- 50, Serie
10030720, con numero de precinto 17606 con fecha de calibracién en septiembre de 2011,
y evidentemente el Certificado de Calibracion No. CC-LM-769-2011 senala que la fecha de
calibracion del medidor fue el 23 de septiembre de 2011 teniendo una validez de 180 dias a
partir de la fecha de verificacion, teniendo como fecha para la proxima verificacion el 30 de
marzo de 2012, y siendo que la Inspeccion Volumétrica fue realizada en fecha 02 de
agosto de 2012, indudablemente dicha Inspeccion fue realizada con un medidor que no
cumplia con lo establecido en el art. 19 de la Ley Nacional de Metrologia Io cual impidié
que se hubiere realizado un correcto control de los volumenes comercializados en la
Estacién.

Que, de acuerdo a lo expuesto y a la prueba presentada referente al Certificado de
Calibracion de! Medidor de Flujo Masico, el cual acredita que dicho medidor no se
encontraba debidamente calibrado, la Estacién ha desvirtuado los hechos descritos en el
Auto de Cargo de 28 de noviembre de 2013.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el Primer Resuelve de la Resolucion
Administrativa ANH No. 0371/2014 de 17 de febrero de 2014, el Director Ejecutivo interino
de la ANH designado mediante Resolucion Suprema No. 05747 de 05 de julio de 2011,
delega en favor de los Jefes de las Unidades Distritales de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos, la sustanciacion de los Procesos Administrativos Sancionadores contra los
regulados por infraccion a las normas legales sectoriales.

POR TANTO:

El Jefe de la Unidad Distrital del Departamento de Cochabamba de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos, en atencién a lo precedentemente expuesto y en egjercicio de las
atribuciones delegadas;

RESUELVE:

UNICO.- Declarar IMPROBADO el cargo formulado mediante Auto de fecha 28 de
noviembre de 2013, contra la Empresa Estacion de Servicioc de GNV “AEROPUERTO
S.R.L” ubicada en la Av. 6 de agosto esquina Luis Uriona dei Departamento de
Cochabamba, disponiéndose el correspondiente archivo de obrados.

Notifiquese con la presente Resolucion Administrativa en la forma prevista por el inciso b)

del Art. 13 del Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo aprobado por
Decreto Supremo No. 27172, Registrese y Archivese. ]
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