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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH No. 1632/2014
Santa Cruz, 25 junio de 2014

VISTOS:

El Informe Técnico DSCZ No. 0224/2013 de fecha 25 de febrero de 2013 (en adelante el informe),
el Protocolo de verificacion volumétrica PVV EESS No. 013217 de fecha 15 enero de 2013 (en
adelante el Protocolo) y el Auto de Cargo de fecha 02 de Abril de 2014 (en adelante el Auto}
emitido por la Agencia Nacional de Hidrocarburos (en adelante la ANH), los antecedentes del
procedimiento administrativo sancionador de cargos; las normas juridicas, administrativas,
sectoriales, regulatorias y sus reglamentos vigentes y aplicables, y:

CONSIDERANDO:

Que, el Informe Técnico DSCZ N° 0224/2013 de 25 de febrero de 2013 (en adelante el Informe),
cuyo contenido reproduce las observaciones consignadas en el Protocolo de Verificacion
Volumétrica PVV EESS No. 013217 de fecha 15 de enero de 2013 (en adeiante el Protocolo),
sefiala que el personal de la ANH se apersono a la Estacién de Servicio de combustible Liquidos
"ESTACION DE SERVICO R&E 3000 S.R.L." (en adelante la Empresa), ubicada en la Av.
Paurito, Zona del Plan 3000 del Departamento de Santa Cruz; con el objeto de realizar inspeccion
y se pudo observar que la Empresa no contaba con extinguidor portatil de polvo quimico de 10 kg
en las bombas 1 y 2 de Diese! Oil; asimismo los extinguidores de las bombas 3 de Diesel Oil y 1
de Gasolina Especial se encontraban vencidas en agosto de 2012. El Protocolo de Verificacion
Volumétrica en Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos PVV EESS No. 013217, fue
firmado por la Encargada de la Estacion de Servicio, la Sra. Leidy Caballero Barba con C.I.
7758295 SC.; por lo que se recomienda la remision del informe a la Direccion Juridica para su
analisis correspondiente, conforme dispone el Reglamento a la Ley de Procedimiento
Administrativo para el SIRESE, aprobado mediante Decreto Supremo No. 27172 de 15 de
septiembre de 2003 (en adelante el Reglamento SIRESE).

CONSIDERANDO:

Que, ante la existencia de indicios de contravencién al ordenamiento juridico regulatorio, la ANH
amparada en lo dispuesto por e! paragrafo |) del Art. 77 del Reglamento SIRESE, mediante Auto,
formulé cargos contra de la Empresa por ser presunta responsable de no operar el sistema de
acuerdo a normas de seguridad, que se encuentra prevista y sancionada por el Art. 68, inc. b) del
Reglamento de construccion y operacion de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos,
aprobado mediante Decreto Supremo No. 24721 de 23 de julio del 1997 (en adelante el
Reglamento).

Que, de conformidad con lo establecido en el paragrafo 11) del Art. 77 del Reglamento SIRESE,
mediante diligencia de fecha 25 de abril de 2014, se notific a la Empresa con el Auto, misma que
no se apersond y no contesto el cargo.

CONSIDERANDO:

Que, el art. 115, Il de la Constitucién politica del estado (C.P.E), sefiala que: “El Estado garantiza
el derecho al debido proceso... El debido proceso es también una garantia que abarca fanto el
ambito penal como sancionatorio disciplinario (...)".

Que, en el paragrafo li) del Art. 116 de la C.P.E. se consagra el principio de legalidad o de reserva
de ley, al establecer que cualquier sancion debe fundarse en una ley anterior al hecho punible,
constituyéndose asi dicho principio, en el cimiento de la seguridad juridica, refrendando la
supremacia constitucional en el ordenamiento juridico boliviano y la jerarquia normativa
correspondiente a la que todos los 6rganos y poderes del Estado deben someterse, es decir, que
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este principio resulta la aplicacion objetiva de la Ley propiamente dicha, a los casos en que deba
aplicarse, con lo que se evita una libre interpretacién o aplicacion caprichosa de la norma.

Que, en cuanto al derecho vigente y aplicable que fundamenta el presente acto administrativo, el
inciso a) del Art. 25 de la Ley No. 3058 Ley de Hidrocarburos de 17 de mayo de 2005, concordante
con el Art. 1y los incisos a), d), g) y h) del Art. 10 de la Ley No. 1600 Ley SIRESE de 28 de
octubre de 1994 y los arts. 2, 3 y 5 del Reglamento para la Construccion y Operacion de
Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos, aprobado mediante Decreto supremo No. 24721
de 23 de julio del 1997, establece que la ANH cuenta con las atribuciones -entre otras-, de cumplir
y hacer cumplir las normas legales sectoriales regulatorias y sus reglamentos, vigilar la correcta
prestacién de los servicios por parte de las empresas reguladas, proteger los derechos de los
consumidores, conocer y procesar las denuncias y reclamos presentados respecto a actividades
bajo jurisdiccion del SIRESE y aplicar sanciones en los casos previstos por las normas legales
sectoriales.

Que, en correspondencia con el principio de sometimiento pleno a la ley que rigen los actos de la
administracion publica, asegurando a los administrados el debido proceso y el derecho a la
defensa, la sustanciacién del presente proceso se encuentra sujeta al procedimiento legalmente
establecido en el Capitulo Ill del Reglamento SIRESE, gozando en consecuencia de plena validez
legal.

Que, en aplicacién de lo establecido en los Art. 82 y 83 de la Ley N° 2341 Ley de Procedimiento
Administrative de 23 de abril de 2002 (en adelante la LPA), corresponde efectuar una correcta
relacion de los hechos expuestos y sustentados en las etapas de iniciacion y tramitacion del
presente proceso administrative sancionador de cargos.

CONSIDERANDO:

Que, en la compulsa y valoracién de las pruebas de cargo y descargo cursantes dentro del
proceso administrativo, de conformidad a la regla de la sana critica o valoracion prudente y
razonada de la prueba, resulta pertinente realizar las siguientes conclusiones de orden técnico
legal:

1. Que, la Empresa no sélo estd obligada a cumplir las normas que se refieren a la
reglamentacion de sus actividades, sino también a aquellas que direccionan sus actos, en pro
del resguardo a los derechos de los consumidores finales y el continuo abastecimiento a la
poblacién en general.

2. Que, en aplicacion del principio de verdad material establecido, la Empresa ha gozado de un
debido proceso, pues no ha tenido limitacién alguna en cuanto al derecho a su defensa,
contando con la posibilidad de asumir la misma a través de cualquier medio de prueba
admisible en derecho, que le permita desvirtuar las infracciones por las cuales se le formulo
cargo.

3. Que, el Informe constituye un documento publico que describe las situaciones de hecho y
derecho que se evidenciaron a tiempo de efectuaron las actuaciones de fiscalizacion, mismas
que fueron inicialmente descritas en la Planilla y cuentan con la anuencia de funcionarios de
Empresa, como signo de transparencia y ecuanimidad, por lo que los datos consignados en
ambos documentos se complementan entre si y constituyen una sola verdad.

4. Que, el Informe y e! Protocolo se puede observar que la Empresa que los extintores de las
an bombas de Diesel y Gasolina se encontraban ya vencidos y que no cuentan con el numero
necesario de extintores para cada isla.
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5. Que, por otro lado, la Empresa no realizo ninguna fundamentacion de descargo, ni hizo
presente ninguna prueba que justifique o desvirtué la comisién de infraccion antes descrita; y lo
que es mas no asume defensa, ni presenta descargos de ninguna naturaleza, respecto al cargo
formulado, dejando latente los elementos de conviccion sobre que la infraccion fue
efectivamente cometida.

6. Que, los Informes objetos de cargos constituyen documentos publicos con plena fe probatoria
de los hechos verificados, siendo los mismos prueba de cargos que no fue objetada ni
descargada por la Empresa.

7. Que, la Empresa tiene la obligacién de cumplir con todas las especificaciones técnicas y
medidas de seguridad establecidas por el Reglamento de Construccién y Operacion de
Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos, asi como las normas anexas, lo que implica
que el mantenimiento preventivo y eventualmente correctivo, es una obligacion ingludible.

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 05 del Reglamento, menciona que: “asegurar que fodas las operaciones y actividades
dentro de las Estaciones de Servicio destinadas a la distribucién de combustibles liquidos se
realicen cumplimiento con las normas de seguridad y proteccion al publico usuario y operadores”.

Que, el Art. 10 del Reglamento, determina que: “Las Empresas interesada en la Construccion y
Operacion de Estaciones de Servicio para la Comercializacion de Combustibles Liguidos {...)
deberan contemplar (...), la siguiente infraestructura basica: (...) f) Equipos extintores y
dispositivos de seguridad”.

Que, el Art. 17 del Reglamento, establece que: “Los equipos, dispositivos y procedimientos de
seguridad que foda la Estacion debe tener u observar, estan contemplados en ef Anexo 7.

Que, el Art. 47 del Reglamento, sefiala que son obligaciones de las empresas: "Acatar las normas
de seguridad (...), contenidas en los reglamentos especificos y las instrucciones y disposiciones
emitidas por la Superintendencia”.

Que, el punto 2 del Anexo No. 6 del Reglamento, establece que: * 2.3) asimismo debe tener en la
Estacién de Servicio un fasciculo del Reglamento de Construccion y Operacion de Estaciones de
Servicio de Combustibles Liquidos para conocimiento de todo el personafl’.

Que, el punto del Anexo No. 7 del Reglamento, establece que: “ 4.4) todas la Estaciones de
Servicio ubicadas en carreteras deberan instalar carteles sefializadores indicando su ubicacién, a
distancias de 100, 500 y 1.000 metros antes de llegar a la misma’.

Que, el punto 3 del Anexo No. 7 del Reglamento, establece que: * 3.6) todos los equipos y
dispositivos eléctricos, como tableros de medicion y distribucién deberan estar necesariamente
conectados a un sistema de puesta a tierra’.

Que, el punto 5 del Anexo No. 7 del Reglamento, establece que: “5.7) Las islas de fos surtidores
estaran dotadas al menos, de un extintor portéatil de “polvo quimico seco” de 10 Kg. de capacidad
como minimo, por cada surtidor, mas uno de repuesto para el conjunto (...). 5.2) En Estaciones de
Servicio con mas de 8 bocas de llenado, se dispondréa (...) de un extintor rodante de 70 Kg.{...).
5.4) Los extinfores se verificaran mensualmente y cuando la carga de presion haya disminuido en
mas del 25% se procedera a recargarlos”.

Que, el Art. 68 del Reglamento, sefiala que: ‘La Superintendencia sancionara a la Empresa con
una multa equivalente a un dia de comision, calculada sobre el volumen comercializado en el
Gltimo mes, en los siguientes casos: {...) b) Cuando el personal de la empresa no esté operando el
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sistema de acuerdo a normas de seguridad (...) En caso de reincidencia se sancionara con una
multa equivalente a dos dias de comisién, y en caso de una segunda reincidencia, se procedera a
la cancelacion de la Licencia de Operacion, si ambas reincidencias ocurriesen en el transcurso de
un afio calendario computado a partir de la fecha en que se impuso la primera sancion”.

CONSIDERANDO:

Que, de lo dispuesto en el paragrafo |) del Art. 51 y del Art. 52 de la LPA, se colige que todo
procedimiento administrativo deberd necesariamente terminar o concluir con la emision de una
resolucién administrativa dictada por el érgano administrativo competente, salvando los recursos
establecidos por Ley.

Que, en total congruencia, los incisos b) y e) del Art. 28 de la LPA y el paragrafo ) del Art. 8 del
Reglamento SIRESE, sefialan que: “Las resoluciones se pronunciaran en forma escrita y
fundamentada en los hechos y el derecho (..), decidiran de manera expresa y precisa las
cuestiones planteadas y serdn fundamentadas en cuanto a su objeto en los hechos, fas pruebas y
{as razones de derecho que le dan sustento.”

Que, la decision que adopte un 6rgano de la administracion publica, debe implicar, entre otros, el
cumplimiento de los principios de verdad material y oficialidad de la prueba, el respeto al principio
de contradiccion de las partes en el procese, ademas debe ser congruente con los hechos y
antecedentes que le sirven de causa y emitirse con la debida fundamentacion, como una garantia
contra la arbitrariedad, puesto que una resolucion sin motivacion priva a las partes de la facultad
de fiscalizar la reflexion del juzgador.

Que, en virtud al principio de responsabilidad previsto en el paragrafo I) del Art. 78 de la LPA, que
orienta e inspira al procedimiento sancionador, sélo podran ser sancionados por hechos
constitutivos de infraccion administrativa, las personas individuales o colectivas que resulten
responsables.

Que, la Empresa no solamente no ha desvirtuado los hechos por los cuales se le apertura el
proceso administrativo sancionador; es decir que, la Empresa no opero¢ el sistema de acuerdo a
las normas de seguridad, establecido en la reglamentacién vigente, tal y como se pudo evidenciar
de los datos obtenidos en oportunidad de la intervencion e Informe, consecuentemente dicha
Empresa ha adecuado su conducta a lo previsto en el Art. 68, inc. b) del Reglamento,
correspondiendo entonces de conformidad a lo establecido en el Art. 80 del Reglamento SIRESE,
pronunciar resolucién administrativa.

Que, el Art. 88 inc. b) del Reglamento, sefiala que: “La Superintendencia sancionara a la Empresa
con una multa equivalente a diez dias de comision, calculada sobre el volumen comercializado en
el ultimo mes, en los siguientes casos:

b) No esté operando de acuerdo a las normas de seguridad.

De haber reincidencia (...), el organismo regulador sancionaré a la Empresa directamente con la
cancelacion de fa Licencia de Operacién, mediante la dictacion de una Resolucion Administrativa
que no tiene efecto suspensivo”

CONSIDERANDO:

Que, en virtud a lo dispuesto en el Art. 138 del Decreto Supremo No. 29894 de 7 de febrero de
2009, que determina la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, se
emitieron las Resoluciones Administrativas: SSDH No. 0474/2009 de 6 de mayo de 2009; y ANH
No. 0475/2009 de 7 de mayo de 2009, mediante las cuales se adecud el cambio de nombre de ia
Superintendencia de Hidrocarburos por el de AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS.
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Que, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion Administrativa ANH No. 0371/2014 de
17 de Febrero de 2014, el Director Ejecutivo Interino de la ANH designade mediante Resolucion
Suprema No. 05747 de 05 de julio de 2011, delega en favor de los Jefes de las Unidades
Distritales de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, la sustanciacién de cada una de las
actuaciones hasta la decision final fundamentada del procedimiento administrativo de cargos que
conlleve una sancién pecuniaria, de conformidad con lo dispuesto por el Art. 77 y siguientes del
Decreto Supremo No. 27172 de 15 de septiembre de 2003.

POR TANTO:

El Jefe de la Unidad Distrital Santa Cruz a.i., de la ANH, en virtud a las facultades y atribuciones
conferidas por las normas juridicas, legales, administrativas, sectoriales, regulatorias y sus
reglamentos vigentes y aplicables, asi como, de conformidad con lo sefialado por el inc. b) del Art.
80 del Reglamento al Procedimiento Administrativo para el SIRESE aprobado mediante Decreto
Supremo No. 27172 de 15 de septiembre de 2003, en nombre y representacion del Estado
Boliviano,

DISPONE.:

PRIMERO.- Declarar PROBADO el cargo formulado mediante Auto de fecha 02 de abril de 2014,
contra la Empresa Estacién de Servicio de Combustible Liquidos "ESTACION DE SERVICO R&E
3000 S.R.L."”, ubicada en la Av. Paurito, Zona del Plan 3000 del Departamento de Santa Cruz, por
ser responsable de no operar el sistema de acuerdo a normas de seguridad, infraccion que se
encuentra prevista y sancionada en el Art. 68, inc. b) del Reglamento de Construccion y Operacion
de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos, aprobado mediante Decreto Supremo No.
24721 del 23 de julio de 1997.

SEGUNDO.- Imponer a la Empresa Estacion de Servicio de Combustibles Liquidos "ESTACION
DE SERVICO R&E 3000 S.R.L.", una multa de Bs. 3488,03.- (TRES MIL CUATROSCIENTOS

OCHENTA Y OCHO CON 03/100 BOLIVIANOS), equivalente a Un {01) dia de comision, calculado
sobre el volumen comercializado el mes de Diciembre del 2012.

TERCERO.- El monto total de la sancién (multa) pecuniaria impuesta en el articuto anterior, debera
ser depositado por la Empresa Estacion de Servicio de Combustible Liquidos "ESTACION DE
SERVICO R&E 3000 S.R.L.” a favor de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en la cuenta de
“Multas y Sanciones” No. 10000004678162 del Banco Unién, bajo apercibimiento de aplicarsele lo
determinado en el Art. 15 del Decreto Supremo No. 29158 de 13 de junio de 2007.

CUARTO.- Notifiquese con la presente Resolucion Administrativa en la forma prevista por el inciso
b) del Art. 13 del Reglamento al Procedimiento Administrativo para el SIRESE aprobado mediante
Decreto Supremo No. 27172,

REGISTRESE Y ARCHIVESE.

Es conforme

L0 .
. Fsmeralda Rocha Cabrera
, o PROEE LR DGO
. amasio /‘x yma AGENCIA AACIINEL T8 SIDROCARBUROS
- D UISTRITAL SANTA A7 e DISTRITAL-SANTA CRUZ
» NACORAL DE NiDKRITARBUADSS
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