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\\ RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH N° 3821/2013
Santa Cruz, 16 de Diciembre de 2013

VISTOS:

El Auto de Formulacion de Cargo fecha 20 de Diciembre de 2013 (en adelante el Auto) emitido
por la Agencna Nacional de Hidrocarburos (en adelante la ANH), los antecedentes del
procedimiento administrativo sancionador de cargos; las normas juridicas, legales,
administrativas, sectoriales, regulatorias y sus reglamentos vigentes y aplicables, y:

CONSIDERANDO:

Que, el Informe Técnico CMISCZ N° 1294/2012 de 26 de octubre de 2012 (en adelante el
Informe), cuyo contenido reproduce las cbservaciones consignadas en la Protocolo PVV GNV
N° 001847 del 23 de octubre del 2012 (en adelante Protocolo), concluye indicando que la
Estacion de Servicio de G.N.V "MORITA" (en adélante la Empresa), ubicada en la Av. Santos
Dumont No. 3800, Provincia Andrés Ibdfiez, de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, del
Departamento de Santa Cruz, que producto de la inspeccion se pudo observar al promediar
12'00 p.m. que la Estacién se encontraba co’n Observac:i'dnes en las inSt'aIa‘cion‘e‘s de material
construccién del bunker es de hormigén armado combinado con ladrillo; no cumple distancia de
construccion entre el compresor medianeras y locales propios; material inflamable en islas y
bafios en regular estado, posteriormente se procedié al llenado del Protocolo de Verificacion
Volumétrica en Estaciones de Servicio de GNV (PW GNV 0001847), en presencia del
Encargada de ia Empresa, el Sr. Alfredo Bilbao, C.|. 4403072 Cbba.; por lo que recomienda la
remisién del informe a la Direccion Juridica para su analisis correspondlente conforme dispone
el Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo para el SIRESE, aprobado mediante
Decreto Supremo No. 27172 de 15 de septiembre de 2003 (en adelante el Reglamento
SIRESE).

Que, ante |la existencia de indicios de contravencion al erdenamiento juridico regulatorio, la ANH
amparada en lo dispuesto por el paragrafo |) dél Art. 77 del Reglamento SIRESE, mediante
Auto, formuld cargos contra la Empresa por ser presunta responsable de No Operar el sistema
de acuerdo a las normas de seguridad, conducta contravencional que se encuentra prevista y
sancionada en el inciso b) del Art. 68, del Reglamento de construccion y operacién de
Estaciones de Servicio de GNV y Talleres de Conversion de GNV, aprobado mediante Decreto
Supremo No. 27956 de .22 de diciembre del 2004.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo establecido en el paragrafo 1l} del Art. 77 del Reglamento SIRESE,
mediante diligencia de fecha 28 de Noviembre del 2013 se notificé a la Empresa con el Auto,
misma que se apersond y contesté el cargo formulado de fecha 20 de NGviembre de 2013,
rhediante memorial de fecha 11 de diciembre de 2013 aduciendo: a) “La mencionada inspeccién
fue realizada al margen de las funciones que debe cumplir un inspector de la ANH con fines
extorsivos y con la manifiesta intencién de perjudicar a la EE.SS. MORITA, como fuera posible,
lo cual obviariiente marca la raya de lo ideal (...}, el protocolo de verificacion volumétrica PVV
GNV No. 001847 de 23 de octubre de 2012, realizé 6 absurdas observaciones realizadas sin
fundamento, a continuacion paso a explicar y fundamentar los correspondientes descargos. El
informie CMISC 1294/2012 de fecha 26 de octubre de 2013 manifiesta textualmente que
REVISADO EL REGISTRO FOTOGRAFICO se verificé que éxiste Una separacion entre la
pared del bunker y la medianera de aproximadamente 0.20 mts, por lo que se estaria
cumpliendo con la distancia minima establecida entre el compresor y paredes medianeras (...),
en consecuencia las 5 observaciones descritas por el mencionado informe carecen de
credibilidad (...). Hago notar que la Estacién de Servicio MORITA con Licencia de Operacion
vigente y Licencia de funcionamiento emita por el Gobierno Municipal de la ciudad, aclarando
que las mencionadas licencias fueron oforgadas en cumplimiento de la norma vigente para
surtidores”.




ANH

& %Agen:la Nacional

de Hidrocsrburos

—
]

ue, en conformidad con el Art. 78 del Decreto Supremo N° 27172 de fecha 15 de septiembre
de 2003, dispone que la administracion tendra la facultad, si asi lo considera, de abrir plazo
probatorio, si es que existiera aspectos que no son suficientes para poder emitir una decisién,
sobre el caso en particular, sin embargo en el presente caso no se ve la necesidad de abrir
plazo probatorio, puesto que el interesado no ha presentado prueba alg"una de descargo por lo
que se emite la presente decisién, siendo un aspecto no discrecional sino mas bien es una
decisién reglada, justificada por las normas sefialadas.

CONSIDERANDO:

Que, en cuanto al derecho vigente y aplicable que fundamenta el presente acto administrativo,

el inciso a) del Art. 25 de la Ley No. 3058 Ley de Hidrocarburos de 17 de mayo de 2005,

concordante con el Art. 1y los incisos a), d), g) y h) del Art. 10 de la Ley No. 1600 Ley SIRESE
de 28 de octubre de 1994 y con el Art. 1, 3 y 4 del Reglamento para Construccién y Operacién
de Estaciones de Servicio de GNV y TaIIeres de Conversién a GNV, aprobado mediante
Decreto supremo No. 27956, del 22 de diciembre de 2004, establece que |la ANH cuenta con las
atribuciones entre otras de cumplir y hacer cumplir las normas legales sectoriales regulatorias y
sus reglamentos, vigilar la correcta prestacidon de los servicios por parte de las empresas
regutadas, proteger los derechos de los consumidores, conocer y procesar las denuncias y
reclamos preséntados respecto a actividades bajo jurisdiccion del SIRESE y aplicar sanciones
en los casos previstos por las normas legales sectoriales.

Que, el Art. 115.11 de'la CPE, sefiala que: “El Estado garantiza el derecho al debido proceso..."
El debido proceso es también una garantia que abarca tanto el ambite penal como el
sancionatorio disciplinario (...)".

Que, en el paragrafo Il) del Art. 116 de la CPE se consagra el principio de legalidad o de
reserva de ley, al establecer que cualquier sancion debe fundarse en una ley anterior al hecho
punible, constituyéndose asi dicho principio, en el cimiento de la seguridad juridica, refrendando
la supremacia constitucional en el ordenamiento juridico boliviano y la jerarquia normativa
correspondiefte a la que todos los drganos y poderes del Estado deben someterse, es decir,
que este principio resuita la aplicacién objetiva de la Ley propiamente dicha, a los casos en que
deba aplicarse, con lo que se evita una libre interpretacion o aplicacién caprichosa de la norma.

Que, el Art. 367 del mismo cuerpo normativo prescribe que: “La Explotacion, consumo y
comercializacion de los Hidrocarburos y sus derivados deberdn sujetarse a una politica de
desarrollo que garantice el consumo interno (...)".

Que, en correspondencia con el principio de scmetimiento pieno a la ley que rigen los actos de
la admlmstrac&én pubhca asegurando a Ios admlnistrados el debido proceso y el derecho a la

es_tablecndo en el Capitulo 1} del Reglamento SIRESE, gozando en consecuencia de plena
validez legal.

Que, en aplicacién de lo establecido en los Art. 82 y 83 de la Ley N° 2341 Ley de Procedimiento
Administrativo de 23 de abril de 2002 (en adelante la LPA), corresponde efectuar una correcta
relaciéon de los hechos expuestos y sustentados en las etapas de iniciacion y tramitacion del
presente proceso administrativo sancionador de cargos.

CONSIDERANDO:

Que, el art. 53 del Reglamento para Construccion y Operacion de Estaciones de Servicio de
Gas Natural (GNV) aprobado mediante Decreto Supremo No. 27956 de 22 de diciembre de
2004, sefala que: “acatar las normas de seguridad y de medio ambiente contenidas en los
reglaientos especificos y las instrucciones y disposiciones emitidas por la Superintendencia’.

Que, el Art. 30 del Reglamento para Construccion y Operacidn de Estaciones de Servicio de
Gas Natural (GNV) aprobado mediante Decretc Supremo No. 27956 de 22 de diciembre de
2004, sefiala que: “a) que las instalaciones de la Estacién de Servicio de GNV deberan cumplir
las normas técnicas de seguridad y medio ambiente establecidas en los reglamentos
correspondientes”.
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Que, el Art. 18 del Reglamento para Construccién y Operacién de Estaciones de Servicio de
Gas Natural (GNV) aprobado mediante Decreto Supremo No. 27956 de 22 de diciembre de
2004, senala que: ‘las especificaciones técnicas para el disefio de las Playas de Carga,
Superficies de Circulacion, Isfas de Surtidores, Cubierta para Surtidores y Bocas de Expendio
de GNV se consignan en el anexo 6 (...)".

Que, el Punto 3 del Anexo 1 del Reglamento para Construccién y Operacién de Estaciones de
Servicio de Gas Natural (GNV) aprobado mediante Decreto Supremo No. 27956 de 22 de
diciembre de 2004, sefiala que: “Dentro de las zonas de seguridad establecidas para fuegos
abiertos, no podran almacenarse materiales inflamables de ninguna naturaleza’.

Que, el Punto 2 del Anexo 1 del Reglamento Construccidn y Operacidén de Estaciones de
Servicio de GNV aprobado mediante Decreto Supremo No. 27956 de 22 de diciembre de 2004,
establece qué: “Se debera construir un muro de hormigon de 0.20 metros de espesor, con
resistencia minima al fuego de tres (3) horas, de una altura 0.50 metros superior al compresor
y/o almacenamiento y longitud que exceda 1.00 metro de cada extremo. Se lo debera disponer
rodeando los compresores y el almacenamiento. Contara con acceso laberintico. Las distancias
indicadas arriba se medirén desde este punto perimetral’.

Que, el Punto 1 del Anexo 1 del Reglamento Construccién y Operacion de Estaciones de
Servicio de GNV aprobado mediante Decreto Supremo No. 27956 de 22 d_e diciembre de 2004,

determina que: “Distancias de separacidon entre construcciones y Limites, y unidades de
Almacenamiento de Gas Natural {...)".

Que, el Punto 3.4 del Anexo 3 del Reglamento Construccién y Operacion de Estaciones de
Servicio de GNV aprobado mediante Decreto Supremo No. 27956 de 22 de diciembre de 2004,
détermina que: “Los compresores que se instalen dentro del area urbana deberan cumplir las
especificaciones establecidas en el Anexo N° 17,

Que, el Art. 68 del Reglamento Construcciéon y Operacion de Estaciones de Servicio de GNV
aprobado mediante Decreto Supremo No. 27956 de 22 de diciembre de 2004, establece que:
‘L a Superintendencia sancionaré con una multa equivalente a un dia de ventas totales,
calculado sobre el volumen comercializado en el dlfimo mes, en los siguientes casos: {...), b)
Cuando el personal de la Empresa no esté operando el sistema, de acuerdo a las normas de
seguridad del presente reglarmento. En caso de reincidencia se aplicaré una multa equivalente a
dos dias. Por una tercera reincidencia, dentro de los 365 dias calendarios de incurrida la
primera sancion, la Superintendencia iniciara el procedimiento de revocatoria o caducidad de
licencia de operacion’.

CONSIDERANDO:

Que, en la compulsa y valoracién de las pruebas de cargo y descargo cursantes dentro del
proceso administrativo, de conformidad a la regia de la sana critica o valoracion prudente y
razonada de la prueba, resulta pertinente realizar las siguientes conclusiones:

1. Que, la Empresa esta obligada a cumplir las normas que se refieren a la reglamentacion de
sus actividades, sino también a aquellas que direccionan sus actos, en pro del resguardo a
los derechos de los consumidores finales y el continuo abastecimiento a la poblacién en
general.

2. Que, la Empresa ha gozado de un debido proceso, pues no ha tenido 'limitacién alguna en

cualquier medio de prueb_a adm;s_:ble en derecho, que le permita desvirtuar las infracciones
por las cuales se le formulo cargo.

3. Que, el Informe ¢onstituye un documento publico que describe las situaciones de hecho y
derecho que se evidenciaron a tiempo de efectuaron las actuaciones de fiscalizacion,
mismas que fueron iniciaimente descritas en la Planilla y cuentan con la anuencia de
funcionarios de Empresa, como sigho de transparencia y ecuanimidad, por lo que los datos
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consignados en ambos documentos se complementan entre si y constituyen una sola
verdad.

Q) 1’!&2

4. Que, é! Regulado argumenta que el protocolo de verificacion volumétrica PVV GNV No.
001847 de 23 de octubre de 2012, realizd 6 absurdas observaciones realizadas sin
fundamento, ‘a continuacion paso a explicar y fundamentar los correspondientes descargos.
El Informe CMISC 1294/2012 de fecha 26 de octubre de 2013 manifiesta textuaimente que
REVISADO EL REGISTRO FOTOGRAFICO se verifico que existe una separacion entre |a
pared del bunker y la medianera de aproximadamente 0.20 mis, por lo que se estaria
cumpliendo con la distancia minima establecida entre el compresor y paredes medianeras;
sobre el particular cabe sefalar que de acuerdo al Informe CMISCZ 1294, fotografias y el
Protocole PVW GNV No. 001847, los mismos datan de hace un afio y mas atras, lo que seria
absurdo continuar con las observaciones realizadas en su momento, por lo que dentro del
trdmite de renovacién de licencia que realizd en su momento, demostrd las mejoras
realizadas (lo que en su momento eran observaciones) de acuerdo a los archivos obtenidos
en la ANH, es por eso que se procedid a la continuacion del tramite de Renovacion; por
ultimo hace referencia aun informe que no se encuentra adjunto pues |a doctrina
jurisprudencial sefialada en la SC 0718/2005-R de 28 de junio, determind: “...1a parte
procesal, que se considera agraviada con los resuitados de la interpretacion porque lesionan
sus derechos fundamentales, exprese de manera adecuada y precisa los fundamentos
juridicos que sustenten su posicion, fundamentos en los que debera exponer con claridad y
precision los principios o criterios interpretativos que no fueron cumplidos o fueron
desconocidos por el juez o tribunal que realiz6 la interpretacidn y consiguiente aplicacion de
la norma interpretada; asimismo, exponer qué principios fundamentales o valores supremos
no fueron tomados en cuenta o fueron desconocidos por el intérprete al momento de
desarrollar la labor interpretativa y asumir la decision impugnada; pues resulta insuficiente
la mera relacion de hechos o la sola enumeracion de las normas legales
supuestamente infringidas...”; por lo tanto sus meras relacién de hecho son considerados
insuficientes.

5. Que, por otro lado dentro las Facultadas otorgadas a la ANH la norma preve textualmente:
“Que las Empresas se somefera a las inspecciones técnicas que en forma periddica
efectuaran personas autorizadas por la Superintendencia (ANH), en cuanto a las
instalaciones, sistemas de seguridad y calidad del GNV comercializado (...)", ante lo
establecido por el Reglamento de Construccién y Operacion de Estaciones de servicio de
Combustibles Ligquidos, la ANH tiene. plenas facultades para realizar inspecciones periodicas
a las Empresa reguladas, sobre las condiciones de seguridad con las que operan, los
vollimenes comercializados y los registros documentales esenciales de sus actividades; asl
como la Empresa, tiene la obligacion de brindar la cooperacion necesaria al personal técnico
de la ANH, para que este cumpla con su labor, por ende, el acto administrativo de inspeccién
realizado, no esta.sujeto a un calendario o cronograma predetermlnado pudiendo realizarse

en cualquier momento, durante el desarrollo de operaciones de la Empresa.
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. Que, por ultimo los argumentos legaies realizado por la Estacién, no tiene relacion con el
objeto del presente proceso, ya que si bien por el principio de sometimiento pleno a la ley,
establecido en la Ley No. 2341 de Procedimiento Administrativo, la Administracion debe
asegurar a los administrados el debido proceso, que es concebido como el derecho que
tienen las partes a exponer sus pretensiones y defensas, ofrecer y producir pruebas
pertinentes, presentar alegatos, obtener resoluciones fundamentadas e inferponer recursos,
sin embargo no es menos cierto que dichas pruebas deben estar orientadas a enervar los
cargos formulados y en el presente caso, no se ha aportada prueba alguna, por lo que
desvirtud los hechos establecidos en el Auto de Cargo.

7. Que, la empresa tiene la obligacion de cumplir con todas las especificaciones técnicas y
medidas de seguridad establecidas por el Reglamento de Construccién y Operacién de
Estaciones de Servicio de GNV y Talleres de Conversion de GNV, asi como las normas
anexas, lo que implica que el mantenimiento preventivo y eventualimente correctivo, es una
obligacién ineludible de la Empresa.
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CONSIDERANDO:

Que, de lo dispuesto en el pardgrafo I) del Art. 51 y del Art. 52 de la LPA, se colige que todo
procedimiento administrativo debera necesariamente terminar o concluir con la emision de una
resolucion administrativa dictada por el érgano administrativo competente, salvando los
recursos establecidos por Ley.

Que, en total congruencia, los incisos b) y e) del Art. 28 de la LPA y el paragrafo |) del Art. 8 del
Reglamento SIRESE, sefialan que: “Las resoluciones se pronunciarén en forma escrita y
fundamentada en los hechos y el derecho..., decidirdn de manera expresa y precisa las
cuestiones planteadas y seran fundamentadas en cuanto asu objefo en los hechos, las pruebas
y las razones de derecho que le dan sustento.”

Que, la decision que adopte un érgano de la administracién publica, debe implicar, entre otros,
el cumplimiento de los principios de verdad material y oficialidad de la prueba, el respeto al
pfindipio de contradiccion de las partes en el proceso, ademas debe ser congruente con los
hechos y antecedentes que le sirven de causa y emitirse con la debida fundamentacién, como
una garantia contra la arbitrariedad, pueste que una resolucién sin motivacion priva-a las partes
de la facultad de fiscalizar |a reflexién del juzgador.

Que, en virtud al principio de responsabilidad previsto en el paragrafo ) del Art. 78 de la LPA,
que orienta e inspira al procedimiento sancionador, sélo podran ser sancionados por hechos
constitutivos de infraccion administrativa, las personas individuales o colectivas que resulten
responsables.

Que, al no presentar la Empresa pruebas de descargos que desvutue ser responsable de o
vigente, determina que dicha Empresa haya adecuado su conducta a lo previsto en el Art. 68,
iné. b) del Reglarento de Construccién y Operacion de Estaciones de Servicio de GNV y
Talleres de conversién de GNV, aprobado mediante Decreto Supremo N° 27956 del 22 de
diciembre del 2004, correspondiendo entonces de conformidad a lo establecido en el Art. 80 del
Reglamento SIRESE, pronunciar resolucién administrativa declarando probada la comision de
la infraccidn tipificada en dicha norma, debiéndose imponer al responsable (la Empresa), la
sancién respectiva.

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso b) del paragrafo I} del Art. 80 del Reglamento
SIRESE, en la misma resolucion qué se declare prabada la comision de la infraccion e imponga
al responsable la sancién que corresponda, el Superintendente, hoy Director Ejecutivo interino
de la ANH, ordenard también el cumplimiento de las normas legales, reglamentarias o
contractuales infringidas.

CONSIDERANDO:

Que, en virtuid a lo dispuesto en el Art. 138 del Decreto Supremo No. 29894 de 7 de febrero de
2009, que determina la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional,
se emitieron las Resoluciones Administrativas: SSDH No. 0474/2009 de 6 de mayo de 2009; y
ANH No. 0475/2009 de 7 de mayo de 2009, mediante las cuales se adecud el cambio de
nombre de la Superintendencia de Hidrocarburos por el de AGENCIA NACIONAL DE
HIDROCARBUROS.

Que, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién Administrativa ANH No. 0486/2013 de
05 de Marzo de 2013, el Director Ejecutivo a.i. de la ANH designado mediante Resolucién
Suprea No. 05747 de 05 de julio de 2011, delega en favor del ing. Nelson Andrés Lamas
Rodriguez, en su calidad de Responsable de Unidad Distrital Santa Cruz a.i., de la Agencia
Nacional de Hidrocarburos, la sustanciaciéon de cada una de las actuaciones hasta fa decisién
final fundamentada de! procedimiento administrativo de cargos que conlleve una sancién
pecuniaria, de conformidad con lo dispuesto por el Art. 77 y siguientes del Decreto Supremo No.
27172 de 15 de septiembre de .2003.
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POR TANTO:

El Representante Distrital Santa Cruz de la ANH, en virtud a las facultades y atribuciones
conferidas por las normas juridicas, legales, administrativas, sectoriales, regulatorias y sus
reglamentos vigentes y aplicables, asi como, de conformidad con lo sefalado por el inc. b) del
Art. 80 del Reglamento al Procedimiento Administrativo para el SIRESE aprobado mediante
Decreto Supremo No. 27172 de 15 de septiembre de 2003, en nombre y representacion del
Estado Boliviano,

DISPONE:

PRIMERO.- Declarar PROBADO el cargo formulado mediante Auto de fecha 20 de Noviembre
del 2013, contra la Estacién de Servicio de GNV "MORITA”, ubicada en la Av. Santos Dumont
No. 3800, del Departamento de Santa Cruz, por No Operar el sistema de acuerdo a las Normas
de Seguridad, conducta que se encuentra tipificada en el inc. b) dei Art. 68 del Reglamento de
Construccién y Operaciones de GNV y Talleres de Conversion de GNV, aprobado mediante
Decreto Supremo No. 27956, del 22 de diciembre del 2004.

SEGUNDO.- Imponer a la Empresa Estacién de Servicio de GNV “MORITA”, una multa de Bs.
11.200,08.- (Once Mil Doscientos con 08/100 Bolivianos), correspondiente al célculo de Un
(01) dia de comisién sobre las ventas totales del mes de Septiembre del 2012.

TERCERO.- El monito total de la sancién (multa) pecuniaria impuesta en el articulo anterior,
debera ser depositado por la Empresa Estacion de Servicio de GNV "MORITA” a favor de la
Agencia Nacional de Hidrocarburos, en la cuenta de “Multas y Sanciones” No. 10000004678162
del Banco Unién, dentro del plazo de seténta y dos (72) horas, computables a partir del dia
siguiente habil de la notificacién con la presente resolucion, bajo apercibimiento de aplicarsele
lo determinado en el Art. 70 del Reglamento de Construccidon y Operacion de Estaciones de
Servicio de GNV y Talleres de Conversién de GNV, aprobado mediante Decreto Supremo No.
27956, del 22 de diciembre del 2004.

CUARTO.- Notifiquese con la presente Resofucién Administrativa en la forma prevista por el
inciso b) del Art. 13 del Reglamento al Procedimiento Administrativo para el SIRESE aprobado
mediante Decreto Supremo No. 27172,

Registrese y Archivese.
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