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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH N° 3540/2013
Santa Cruz, 25 de Noviembre de 2013

VISTOS:

Los Protocolos de Verificacion Volumétrica en Estaciones de Servicio de Combustibles
Liquidas No. PVV EESS 005588 y PVV EESS N° 005589 de fecha 04 de julic de 2012 (en
adelante el Protocolo) y el Informe Técnico CMISC N° 0781/2012 de fecha 04 de julio de
2012 (en adelante el Informe Técnico), emitidos por los Ing. Jorge Gustavo Castillo
Nogales, Técnico ODECO de la Agencia Nacional de Hidrocarburos — Yapacani (en
adelante la ANH), los documentos adjuntos, las normas juridicas, legales, administrativas,
sectoriales, regulatorias y sus reglamentos vigentes y aplicables, y:

CONSIDERANDO:

Que, el Informe Técnico CMISC N° 0781/2012 de 04 de Julio de 2012 (en adelante el
Informe), cuyo contenido reproduce las observaciones consignadas en los Protocolos de
Verificacion Volumétrica en Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos No. PVV
EESS 005588 y PVV EESS N° 005589 de fecha 04 de julio de 2012 (en adelante el
Protocolo), concluye indicando que la Estacion de Servicio de Combustibles Liquidos
"COCA" (en adelante la Empresa), ubicada en la Av. Epifania Rios s/n de la Localidad de
trasvasuado de combustible liquido del Camnién con Placa de Circulacién 2341 — FYF con
producto sacado de planta hacia otro cisterna con placa de control 1132 — FZP (Cisterna
vacio) el cisterna al cual se estaba realizando el trasvasijado no contaba con ninguna
autorizaciéon correspondiente, incumpliendo de esta manera lo establecido en el Decreto
Supremo N° 29158 de 25 de octubre del 2002, hechos que fue reconocido por el
Representante de la Empresa, Sr. Guillermo Coca C., con C.l. 6534855 S.c., al momento
de suscribir la Planilla en sefial de aceptacion, por lo que recomienda la remision del
informe a la Direccidon Juridica para su analisis correspondiente, conforme dispone el
Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo para el SIRESE, aprobado
mediante Decreto Supremo No. 27172 de 15 de septiembre de 2003 (en adelante el
Reglamento SIRESE).

Que, ante la existencia de indicios de contravencién al ordenamiento juridico regutatorio,
la ANH amparada en lo dispuesto por el paragrafo I) del Art. 77 del Reglamento SIRESE,
mediante Auto, formuld cargos contra la Empresa por el Desvio de producto a otra
estacién de servicio u otro destino no autorizado, conducta contravencional que se
% encuentra prevista y sancionada por en los Articulos 13 inc. a) y 14 del Decreto Supremo

No. 29158 de 25 de octubre del 2002
CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo establecido en el paragrafo Il) del Art. 77 del Reglamento
SIRESE, mediante diligencia de fecha 04 de abril de 2013, se notificé a la Empresa con el
Auto, [a misma gue no se apersond y no contesté el cargo formulado.

Que, en conformidad con el Art. 78 del Decreto Supremo N° 27172 de fecha 15 de
sept:embre de 2003, dispone que la administracién tendra la facultad, si asi lo considera,
de abrir plazo probatoria, si es que existiera aspectos que no son suficientes para poder
emitir una decision, sobre el caso en particular, sin embargo en el presente caso no se ve
la necesidad de abrir plazo probatorio, puesto que el interesado no presenta prueba
alguna de descargo por lo que se emite la presente decisién, siendo un aspecto no
discrecional sino mas bien es una decision reglada, justificada por las normas sefaladas.



7

\‘hl

AN

g \\ Ageancle Nacloneal
ﬂ\\\\ de Hidrocarburos

-
7,

CONSIDERANDO:

Que, en cuanto al derecho vigente y aplicable que fundamenta el presente acto
administrativo, el inciso a) del Art. 25 de la Ley No. 3058 Ley de Hidrocarburos de 17 de
mayo de 2005, concordante con el Art. 1 y los incisos a), d), g) y h) del Art. 10 de la Ley
No. 1600 Ley SIRESE de 28 de octubre de 1994 y los arts. 2, 3 y 5 del Reglamento para
la Construccién y Operacién de Estaciones de Servicic de Combustibles Liquidos,
aprobado mediante Déecreto supremo No. 24721 de 23 de julio del 1997, establece que la
ANH cuenta con las atribuciones entre otras de cumplir y hacer cumplir las normas legales
sectoriales regulatorias y sus reglamentos, vigilar la cormrecta prestacion de los servicios
por parte de las empresas reguladas, proteger los derechos de los consumidores, conocer
y procesar las denuncias y reclamos presentados respecto a actividades bajo jurisdiccion
del SIRESE y aplicar sanciones en |os casos previstos por las normas legales sectoriales.

Que, el Art. 11511 de la CPE, sefala que: “El Estado garantiza el derecho al debido
proceso...". El debido proceso es también una garantia que abarca tanto el ambito penal
como el sancionatorio disciplinario (...)".

Que, en el paragrafo II) del Art. 116 de la CPE se consagra el principio de legalidad o de
reserva de ley, al establecer que cualquier sancidén debe fundarse en una ley anterior al
hecho punible, constituyéndose asi dicho principio, en el cimiento de la seguridad juridica,
refrendando la supremac:a constltucmnal en el ordenamlento juridico boliviano y la
deben someterse, es decir, que este principio resulta la aplicacion objetiva de la Ley
propiamente dicha, a los casos en que deba aplicarse, con lo que se evita una libre
interpretacion o aplicacién caprichosa de la norma.

Que, el Art. 367 del mismo cuerpo normativo prescribe que: “La Explotacion, consumo y
comercializacién de los Hidrocarburos y sus derivados deberan sujetarse a una politica de
desarrollo que garantice el consumo interno (...)".

Que, en correspondencia con €l principio de sometimiento pleno a la ley que rigen los
-actos de la administracion publica, asegurando a los administrados el debido proceso y el
derecho a la defensa, la sustanciacién del presente proceso se encuentra sujeta al
procedimiento legalmente establecido en el Capitulo I} del Reglamento SIRESE, gozando
en consecuencia de plena validez legal.

Que, el virtud del Art. 75 de la Ley 2341 menciona que: “El principio de proporcionalidad
es el establecimiento de sanciones pecumanas debera prever que la comision de las
infracciones tipificadas no résulte més beneficiosa para el infractor que el cumplimiento de
la normas infringidas’.

CONSIDERANDO:

Que, el Art. Art. 10 de la Ley de Hidrocarburos No. 3058 de 18 de mayo de 2005,
determina que: “d) Continuidad: obliga a que el abastecimiento de los Hidrocarburos y los
servicios de transporte y distribucion, aseguren satisfacer la demanda del mercado interno
de manera permanente e ininterrumpida, asi como el cumplimiento de los contratos de
exportacion”.

Que, el Art. Art. 14 de la Ley de Hidrocarburos No. 3058 de 18 de mayo de 2005, sefala
que: “Las actividades de transporte, refinacion, almacenaje, comercializacién, la
distribucién de Gas Natural por Redes, el suministro y distribucion de los productos
refinados de petréleo y de plantas de proceso en el mercado interno, son servicios
publicos, que deben ser préstados de manera reqular y continua para satisfacer las
necesidades energéticas de la poblacion y de la industria orientada al desarrollo del pais.”
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Que, asi mismo, el Art. 109 la Ley de Hidrocarburos No. 3058 de 18 de mayo de 2005,
estipula que: ...} Las Licencias y Autorizaciones para la ejecucién de las actividades de
Industrializacion, Almacenaje y Comercializacién de Productos Regulados a minoristas,
seran olorgadas a solicitud de parte, previo el cumplimiento de requisitos legales,
técnicos, econdmicos y del medio ambiente (...)".

Que, por su parte el Art. 3 concordante con el Art. 7 del Reglamento para la Construccion
y Operacién de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos, aprobado mediante
Decreto Supremo No. 24721 de 23 de julio de 12997, determina que: “Las personas
individuales o colectivas, nacionales o extranjeras de derecho privado en adelante aqui
nombradas genéricamente empresas, interesadas en la construccién y operacién de
Estaciones de Servicio de combustibles liquidos, podrén realizar esta actividad previo
cumplimiento de las condiciones legales, técnicas y de seguridad establecidas en el
presente reglamento”.

Que, el Art. 48 del Decreto Supremo No. 24721 de 23 de julio de 12997, sefiala que: “Los
propietarios de Estaciones de Servicio, Empresas Proveedoras, Distribuidoras e
Importadoras, deberan proporcionar a los funcionarios de la Superintendencia y al
Departamento de Normas y Metrologla, las facilidades necesarias para dar cumplimiento
a fas labores de inspeccion, control y fiscalizacién de las condiciones mencionadas en el
presente Reglamento. Estas labores las realizara la Superintendencia por si misma o
mediante terceros”.

Que, el Art. 13 del Decreto Supremo No. 29158 de 13 de junio de 2007, menciona que:
“Se considera actividades preparatorias para la comisién de los delitos de contrabando y
agio (...) PARA DIESEL OIL Y GASOLINAS: (...) b) Desvio de productos a otra estacion
de servicio u otro destino del autorizado”.

Que, el Art. 14 del Decreto Supremo No. 29158 de 13 de junio de 2007, prescribe que:
‘Las Actividades descritas precedentemente (en el Art. 13) seran sancionadas de acuerdo
al siguiente régimen (...} PARA GASOLINAS OIL Y GASOLINAS: (...} a) A las Estaciones
de Servicio que incurran por primera vez en la comisién de las acciones descritas en los
incisos a), b) y ¢) del Articulo precedente, la Superintendencia de Hidrocarburos aplicaré
una sancién pecuniaria correspondiente a treinta (30) dias de comisién, calculada sobre el
volumen comercializado en el 4ifimo mes de cometida la infraccion’.

CONSIDERANDO:

Que, toda actividad sancionadora del Estado, sea en el ambito jurisdiccional o
administrativo, debe ser impuesta previoc proceso, en el que se respeten todos los
derechos inherentes al debldo proceso (paragrafo II) del Art. 116, de la Constltuclén
Administrativo (LPA) de 23 de abril de 2002 derechos entre Ios cuales se encuentra e!
derecho a la defensa (Art. 120 de la CPE), que implica a su vez, entre otros elementos, la
contradiccion y produccion de pruebas que realice el administrado y/o regulado (la
Empresa) para desvirtuar los cargos formulados en su contra y garantizar de esa forma
que la decisién administrativa se ajuste y/o funde con mayor certeza, amplitud y claridad,
en la verdad material de los hechos (incise d) del Art. 4 de la LPA, de ahi que la
documental presentada por la Empresa, es también objeto de consideracién y
consiguiente valoracién.

Que, la Ley del Procedimiento Administrativo sefiala en su Art. 47: *I) Los hechos
relevantes para la decision de un procedimiento podrén acreditarse por cualquier medio
de prueba admisible en derecho.” “La Autoridad podra rechazar las pruebas que a su
juicio sean manifiestamente improcedente o innecesarias. Las pruebas seran valoradas
de acuerdo al prificipio de la sana critica”. Al respecto Gordillo sefiala que: “Prueba
Documental - En materia de cuédles documentos habran de ser admisibles, la regla debe
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formularse con la méxima amplitud y es por ello que pueden presentarse documento
publicos o privados {...)".

Que, por su parte el Dr. Gonzalo Castellanos Trigo establece que: “Clases de documentos
publicos.- {...) los documentos mas sobresalientes e importantes que son manegjados en
nuestra economia juridica: (...) y en general todos documentos otorgados por funcionarios
publicos, ya se frate de funcionarios del poder Legislativo, Ejecutivo y Judicial.”, “3)
Fuerza probatoria de los documentos pablicos.- (...) Los documentos publicos, se traten
de escrituras publicas y otros instrumentos emanados de funcionarios ptblicos en
gjercicio de sus funciones, gozan de un valor probatorio pleno y erga omnes, como
consecuencia de la fe pablica que la ley les otorga, mientras no se pruebe lo contrario o
sean impugnados en forma legal, (...)".

Que, respecto a la valoracion de los medios de prueba, Gordillo indica que: “Valoracion
de la prueba en sede administrativa y judicial.- Se habia dicho antiguamente que no eran
inexcusablemente aplicables las reglas qus, para la apreciacién de la prueba tienen los
Céd:gos de Proced:m:entos _pero esto ya no es derecho wgente ante la categénca
razonable y logico, pues la administracién no debe perder de wsta un derecho
fundamental: que la apreciacion que ella haga de la prueba estaré sujeta a la pertinente
revision judicial cuando el individuo cuestione la medida que lo afecta, (...). Es a la luz de
este enfoque que puede advertirse, entonces, que no solo existe una estrecha relacion
entre la apreciacion en sede judicial y en sede administrativa sino que, hoy en dia, puede
hablarse de una necesaria identidad entre ambas. (...)".

CONSIDERANDO:

Que, en la compulsa y valoracién de las pruebas de cargo y descargo cursantes dentro
del proceso administrativo, de conformidad a la regla de la sana critica o valoracién
prudente y razonada de la prueba, resulta pertinente realizar las siguientes conclusiones:

1. Que, de los articulos sefialados precedentemente, se infiere que la Empresa no
s6lo esta obligada a cumplir las normas que se refieren a la reglamentacion de sus
actividades, sino también a aquellas que direccionan sus actos, en pro del
resguardo a los derechos de los consumidores finales y el continuc abastecimiento
a la poblacién en general.

2. Que, el ObjetIVO o fin Ultimo de todo servicio publico, es la satisfaccién de una
necesidad publica de interés y demanda general, razén por la cual dicho servicio
debe cumplirse en estricto cumplimiento a ciertas normas que orientan su
consecucién y permiten a su vez que ésta se encuentre dirigido a otorgar
continuidad, regularidad, calidad, seguridad, etc. a momento de ejecutar su
prestacién.

3. Que, de las observaciones queé se han evidenciado respecto a la operacién de las
actividlades de la Estacion y que derivan en el incumplimiento a la norma
regulatoria y sectorial vigente y aplicable sefialada precedentemente, se tiene que
las mismas en general, implican la existencia de una emergencia que de manera
directa y contundente conlleva un riesgo inminente para la regularidad y la
continuidad con 1a que se debe prestar el servicio publico de distribucién y
comercializacion de combustibles liquidos (Diesel Ofl y Gasolina Especial).

4. Que, el documento publico denominado "Protocolo de Verificacién volumétrica en
Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos”, constituye un asentamiento
documental de los hechos verificados a tiempo de la inspeccién realizada, siendo
el acdpite de "Observaciones" el espacic adecuado para registrar las
consideraciones pertinentes distintas de las condiciones volumétricas de expendio
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de combustible; no existiendo limitacién formal sobre los datos a registrarse, salvo
la verdad material verificable de lo acontecido.

8. Que, bajo ese marco normativo, dentro el presente procedimiento la Empresa ha
gozado de un debido proceso, pues no ha tenido limitacién alguna en cuanto al
derecho a su defensa, contando con la posibilidad de asumir la misma a través de
cualquler medio de prueba admisible en derecho, que le permita desvirtuar las
infracciones por las cuales se le formulo cargo. En lo que respecta el presente
descargo o pruebas que guardar relacidén con el hecho motivante, o lo que es lo
mismo, la prueba deberd demostrar que los hechos supuestamente ilegales no
ocurrieron.

6. Que, conforme a lo establecido por el Reglamento de Construccién y Operacion de
Estaciones de servicio de Combustibles Liquidos, la ANH tiene plenas facultades
para realizar inspecciones periddicas a las Empresa reguladas, sobre las
condiciones de seguridad con las que operan, los volumenes comercializados y los
registros documentales esenciales de sus actividades; asi como la Empresa, tiene
la obligacién de brindar la cooperacién necesaria al personal técnico de la ANH,
para que este cumpla con su labor, por ende, el acto administrativo de inspeccion
realizado, no esta sujeto a un calendario o cronograma predeterminado, pudiendo
realizarse en cualquier momento, durante el desarrollo de operaciones de la
Empresa.

7. Que, por otro lado respecto a la sana Critica y valoracién de las pruebas
aportadas, los tratadistas Ossorio y Florit, afirman lo siguiente: 'Frente a /a
absoluta libertad del juzgador para apreciar y valorar las pruebas, y también frente
a la restriccion valorativa de la prueba legal, surge el sistema de la sana critica que
deja al juez formar libremente su conviccion, pero obligéndole a establecer los
fundamentos de la misma’. De la misma forma, Eduardo Couture, asevera que, ‘sl
juicio de valor en la sana crftlca ha de apoyarse en propos:c:ones lég.-cas correctas
conclusidn, corresponde sefialar que la Empresa no ha presentado pruebas de
descargos que logren desvirtuar la comisién de la contravencién cometida.

CONSIDERANDO:

Que, de lo dlspuesto en el paragrafo [) del Art. 51 y del Art. 52 de la LPA, se colige que
todo procedimiento administrativo debera necesariamente terminar o concluir con la
emisién de una resolucién administrativa dictada por el 6rgano administrativo competente,
salvando los recursos establecidos por Ley.

Que, en total congruencia, los incisos b) y e) del Art. 28 de la LPA y el paragrafo |} del Art.
8 del Reglamento SIRESE, sefialan que: *Las resoluciones se pronunciardn en forma
escrita y fundamentada en los hechos y el derecho (...), decidirdn de manera expresa y
precisa las cuestiones planteadas y serén fundamentadas en cuanto a su objeto en los
hechos, las pruebas y las razones de derecho que le dan sustento.”

Que, la decisién que adopte un érgano de la administracién publica, debe implicar, entre
otros, el cumplimiento deé los principios de verdad matenal y oficialidad de la prueba, el
respeto al principio de confradiccion de las partes en el proceso, ademas debe ser
congruente con los héchos y antecedentes que le sirven de causa y emitirse con la debida
fundamentacién, como una garantia contra la arbitrariedad, puesto que una resolucién sin
motivacién priva a las partes de |a facultad de fiscalizar la reflexién del juzgador.
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Que, en virtud ai principio de responsabilidad previsto en el paragrafo |) del Art. 78 de la
LPA, que orienta e inspira al procedimiento sancionador, sélo podran ser sancionados por
hechos constitutivos de infraccion administrativa, las personas individuales o colectivas
que resulten responsables.

Que, al no presentar la Empresa las pruebas de descargo suficientes que desvirtie que
habria violado precintos de los Sistemas de Medicién que regulan los Volimenes
despachados tal y como se pudo evidenciar de los datos obtenidos en oportunidad de la
intervencion exteriorizada en el Protocolo y el consecuente Informe, determinando que
dicha Empresa haya adecuado su conducta a lo previsto en los Articulos 13 inc. a) y 14
del Decreto Supremo 29158 de fecha 13 de junio de 2007 correspondiendo entonces de
conformidad a lo establecido en el Art. 80 del Reglamento SIRESE, pronunciar resolucién
administrativa declarando probada la comisidn de la infraccién tipificada en dicha norma,
debiéndose declara la responsabilidad a la Empresa.

CONSIDERANDO:

Que, en virtud a 10 dispuesto en el Art. 138 del Decreto Supremo No. 29894 de 7 de
febrero de 2009, que determina la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del
Estado Plurinacional, se emitieron las Resoluciones Administrativas: SSDH No.
0474/2009 de 6 de mayo de 2009; y ANH No. 0475/2009 de 7 de mayo de 2009, mediante
las cuales se adecué el cambio de nombre de la Superintendencia de Hidrocarburos por
el de AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS.

Que, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion Administrativa ANH No.
0496/2013 de 05 de Marzo de 2013, el Director Ejecutivo a.i. de la ANH designado
mediante Resclucidon Suprema No. 05747 de 05 de julio de 2011, delega en favor del Ing.
Nelson Andrés Lamas Rodriguez, en su calidad de Responsable de Unidad Distrital Santa
Cruz a.i, de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, la sustanciacion de cada una de las
actu_aclones hasta la decisién final fundamentada del procedimiento administrativo de
cargos que conlleve una sancion pecuniaria, de conformidad con lo dispuesto por el Art.
77 y siguientes del Decreto Supremo No. 27172 de 15 de septiembre de 2003.

POR TANTO:

El Representante Distrital Santa Cruz de la ANH, en virtud a las facultades y atribuciones
conferidas por las normas juridicas, Iegales administrativas, sectoriales, regulatorias y
sus reglamentos vigentes y aplicables, asi como, de conformidad con lo sefialado por el
inc. b) del Art. 80 del Reglamento al Procedimiento Administrativo para el SIRESE
aprobado mediante Decreto Supremo No. 27172 de 15 de septiembre de 2003, en
nombre y representacién del Estado Boliviano,

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar PROBADO el cargo formulado medianté Auto de fecha 28 de Marzo
del 2013, contra la Empresa Estacion de Servicio de Combustibles Liquidos "COCA”,
ubicada en la Localidad de Yapacani, en el Departamento de Santa Cruz de la Sierra, por
ser responsable de desvié de producto a otra Estacién deé Servicio u otro destino no
autorizado, conducta contravencional que se encuentra prevista en el Art. 13 inc. a) y
sancionada en el Art. 14 inc. a) del Decreto Supremo No. 29158, del 13 de junio de 2007.

SEGUNDO.- Imponer a la Empresa Estacion de Servicio de Combustibles Liquidos
"COCA”, una multa de Bs. 155.165,98.- (Ciento Cincuenta y Cinco Mil Ciento Sesenta
y Cinco con 98/100 bolivianos), equivalente a Treinta (30) dias de comision, calculado
sobre el volumen comercializado el mes de octubre del 2012.

TERCERO.- El monto total de la sancién (multa) pecuniaria impuesta en el articulo
anterior, debera ser depositado por la Empresa Estacion de Servicio de Combustibles
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Liquidos “"COCA” a favor de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en la cuenta de
“Multas y Sanciones™ No. 10000004678162 del Banco Union, dentro del plazo de setenta
y dos (72) horas, computables a partir del dia siguiente habil de la notificacién con la
presente resolucién, bajo apercibimiento de aplicarsele lo determinado en el Art. 15 del
Decreto Supremo No. 29158 de 13 de junio de 2007.

CUARTO.- En virtud a lo establecido por el paragrafo |) del Art. 11 del Reglamento a la
Ley de Procedimiento Administrativo para el SIRESE aprobado por mediante Decreto
Suprero No. 27172 de 15 de septiembre de 2003 y el Art. 64 de la Ley de Procedimiento
Administrativo aprobado mediante Ley No. 2341 de 23 de abril de 2002, la Empresa
Estacion de Servicio de Combustibles Liquidos "COCA” en el ambito de su amplio e
irrestricto derecho a la defensa cuenta con los plazos legales suficientes para solicitar la
aclaracion y/o complementacion de la presente Resolucién o bien impugnar la misma a
través del Recurso de Revocatoria correspondiente.

QUINTO.- Notifiquese con la presente Resolucion Administrativa en la forma prevista por
el inciso b) del Art. 13 del Reglamento al Procedimiento Administrativo para el SIRESE
aprobado mediante Decreto Supremo No. 27172,

Registrese y Archivese.
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