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VISTOS:

El Auto de Cargo de fecha 22 de abril de 2013 (en adelante el Auto) emitido por la
Agencia Nacional de Hidrocarburos (en adelante la ANH), los antecedentes del
procedimiento administrativo sancionador de cargos; las normas juridicas legales
aplicables, y:

CONSIDERANDO:

Que, tanto el Informe Técnico REGC No. 364/2011 de 17 de mayo de 2011 como el
Protocolo de Verificacién Volumétrica de estaciones de Servicio de GNV No.01009 de 26
de abril de 2011 sefialan que en fecha 26 de abril de 2011 durante una inspeccion de
verificacién volumétrica realizada a la Estacion de Servicio de GNV “6 DE AGOSTO”
ubicada en la Avenida 6 de agosto esquina Nuflo de Chéavez del Departamento de
Cochabamba (en adelante la Estacién), en la operacién se efectué el procedimierito de
toma de cuatro lecturas por manguera y hasta seis en las mangueras observadas, al
momento de la verificacion volumétrica estuvieron presentes el responsable y los
operarios de la Estacién, para corroborar los resultados obtenidos, donde para efectos
de calculo se utilizo la Dénsidad Referencial 0.7544 kg/m3, que es utilizado para la red
troncal de gas de Cochabamba, no se utilizo la densidad referencial del certificado de
verificacién N° 2083-2084 de fecha 02/07/2010 emitido por IBMETRO y presentado por la
Estacion, debido a que la fecha de verificacién es de 10 meses anteriores.

Que, como muestra en la Tabla 1, existe 1 manguera cuyas lecturas y resultados
obtenidos se encuentra fuera de lo estabiecido en el Reglamento de Construccién y
Operacién de Estaciones de Servicio de GNV y Talleres de Conversién de GNV,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 27956 de 22 de diciembre de 2004, publicada el
11 de febrero de 2005 (en adelante el Reglamento) el mismo que en su numeral 2.9 del
Anexo 5, Especificaciones de los elementos de despacho dé GNV, a la letra establece

que: “El error méximo admisible en la calibracién volumétrica de los surtidores es de +/-
2%".- '

Que, de la verificacién volumétrica de 10 mangueras de GNV, 9 se encuentran deritro los
valores de tolerancia exigidos por el Reglamento, la lectura de la manguera observada,
signada como 8, presenta el valor +2.78 %, el mismo que se encuentra fuera de la
tolerancia exigida por el Reglamento.-

CONSIDERANDO:

Que, ante la existencia de indicios de contravencion al ordenamiento juridico regulatorio,
la ANH amparada en lo dispuesto por el paragrafo 1) del Art. 77 del Reglamento de la Ley
de Procedimiento Administrativo aprobado mediante Decreto Supremo No. 27172 de 15
de septiembre de 2003 formulé el Cargo respectivo contra la Estacién por ser presunta
responsable de Alterar los instrumentos de medicién, conducta contravencional que se
encuentra prevista y sancionada en el inciso b) del articulo 69 del Reglamento.

‘Qu\e, mediante nota presentada en fecha 08 de mayo de 2013, la Estacién responde al

cargo, ~sefialando se considere descargos y certificaciones técnicas emitidas por
IBMETRO y YPFB, adjuntando a fs. 2 certificados de YPFB e IBMETRO, mencionando
entféiéitj.qééf‘guhentos mds relevantes lo siguiente: !

1.- Que, a objeto de desvirtuar los resultados del Protocolo, adjunta la nota TR.OP, GCS:

302.12 de 11.de octubre de 2012 emitida por YPFB, que demuestra que los valores dtagl :
\gravedad especifica para el mes de abril de 2011, no justifican el valor de Densidad
Referencial registrado en el Prqto’c;gl\o. Py -

o =
" i we— i X R i
N RN i N ol S
Vet

. . . a e st i.‘_‘ “\“ \ \ . H 5 . e .
2.- Que, se ha iniciado un"|,pr9qgsg:w'cpn, datos equivocados y falsos ocasionando la nulidad )
de todas las.actuaciones pps;aﬁqres a la ingpeccion realizéda en.fécha 26:dé abril d&7™ .3 &&
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. I BN 31 IiEitarRey LNﬁha verificacién de los datos y valores utilizados por la unidad técnica al
mento de la inspeccion.

Que, con la garantia del Debido Proceso, en proveido fecha 18 de septiembre de 2013,
se dispuso la apertura de un término de prueba de cinco (5) dias hébiles administrativos,
providencia que fue notificada en fecha 20 de septiembre de 2013,

Que, la Empresa mediante nota presentada de fecha 27 de septiembre de 2013, reitera
su solicitud de nota de fecha 07 de mayo de 2013 mencionando que por la unidad técnica

se elabore un nuevo célculo de los datos utilizando los correctos que se tenia para el mes
de abril de 2011.

Que, a solicitud de la Empresa mediants notas de fechas 08 de mayo y 27 de septiembre
de 2013, se emite informe DCB 0557/2013 de fecha 09 de octubre de 2013, cursante a fs
28 a 25 del expediente, notificada a la Empresa en fecha 18 octubre de 2013, con
referencia de Evaluacién del Proceso CB-GNV-36/2013, evacuado por el Ing. Yesid israel
Sevillano Oporto, Techico en Inspecciones a.i. mismo que sefiala en la parte mas
relevante que: Como indica la nota de IBMETRO_ JRCB-CE-0161/12 los reportes de
gravedad especifica del mes considerado son comunicados al Instituto Boliviano de
Metrolog ia (IBMETRO) en el siguiente mes, es decir en el mes de abril de 2011, durante
lai mspeccmn el IBMETRO utilizo valores de gravedad especifica del mes de marzo 2011
para asi obtener el valor de 0.7544 (kg/m3) que fue utilizado en las inspecciones de
verificacién durante el mes de abril 2011. En este sentido es que IBMETRO al ser el ente
a nivel nacional en temas de metrologia, en dicha inspeccién el téenico de la ANH tomo el
valor de la densidad de 0.7544 (kg/m3) del certificado de IBMETRO de ese mes el cual es
considerado como vigente para todo el mes de abril para fines de célculo. Por ditimo
citando en el mencionado informe en conclusiones ratifica y confirma la transgresion
cometida por la Estacién de Servicio de GNV “6 DE AGOSTO”, infringié el numeral 2.9
del Anexo N° 5, Especificaciones de ios elementos de despacho de GNV del Reglamento
el cual menciona: “El error maximo admisible en la calibracién volumétrica de los
dispensadores es de +/- 2%.-

Que, mediante proveido de fecha 15 de octubre de 2013, se dispuso la clausura del
. término de prueba, la misma que fue notificada a la Estaclén en fecha 18 de octubre de
2013.

CONSIDERANDO:

Que, en cuanto al derecho vigente y aplicable que fundamenta el presente acto
administrativo, el inciso a) del Art. 25 de la Ley No. 3058 de 17 de mayo de 2005,
establece que la ANH cuenta con las atribuciones -entre otras-, de cumplir y hacer cumplir
las normas legales sectoriales reguiatorias y sus reglamentos, vigilar la correcta
prestacidn de los servicios por parte de las empresas reguladas, proteger los derechos de
los consumidores, conocer y procesar las denuncias y reclamos presentados respecto a
actividades bajo jurisdiccion del Sistema de Regulacién Sectorial y aplicar sanciones en
los casos previstos por las normas legales sectoriales.

Que en correspondencia con el principio de sometimiento pleno a la ley que rigen los
actos de la administracién publica, asegurando a los administrados el debido proceso y el
derecho  a la defensa, la sustanciacién del presente caso se encuentra sujeta al
procedimiento legalmente establecido en el Capitulo Il dei Reglamento de la Ley de
Procedimiento Administrativo aprobado medianté Decreto Supremo No. 27172 de 15 de' '

%‘ E‘ septlembre de 2003, gozando en consecuencia de plena validez legal.
23 Que, toda actividad sancionadora del Estado, sea en el &mbito jurisdiccional o
%32 administrativo, debe seér impuesta previo proceso, en el que se respeten todos [os :
§§§ dérechos inherentes al debido proceso previsto en el parégrafo 1) del Articulo 115 de la - -
‘§§§§ Constitucion Politica del Estado. (en adelante, CPE) g inciso,a) del Artlculo 4 de la Ley de__
%ggg. Procedimiento Admlnlstratlvo ‘No. 2341 de~23 'de”abril-de 2002 (en’ a.delan’temLPA)c
3 &  derechos entre los cuales se' encuentra el derecho a la defensa el cual esta establemdo

en el Articulo 120 de la CPE,: que |mpl|ca a su vez, entre otros elementos;:la- contradlcmén e oo
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& I%J s mw&fimﬁuebas que realice el administrado y/o regulado para desvirtuar el cargo
‘ mulaﬁo en su contra y garantizar de esa forma que la decisién administrativa se ajuste

y/o funde con mayor objetividad, certeza, amplitud y claridad, en la verdad material de los

hechos de acuerdo al Principio de Verdad Material sefalado en el inciso d) del Art. 4 de la

LPA, de ahi que los argumentos y Ia prueba presentada por la Estacién, son también
objeto de consideracién y consiguiente valoracién.

CONSIDERANDO:

Que, respecto a la presunta infraccién cometida por la Estacién, tipificada en el inciso b)
del Articulo 69 del Reglamento, la ANH produce prueba documental consistente en el
Informe y Protocolo, mismos que por la fuerza probatoria que la legislacién nacional y
comparada les otorga en su calidad de documentos publicos, gozan de total validez y
legitimidad por estar sometidos plenamente a la Ley, de acuerdo a lo establecido en el
Art. 27 y 32 de la Ley No. 2341 de 23 de abril de 2002 concordante con el Articulo 48 del
Decreto Supremo No. 27113 de 23 de julio de 2003, y contra los cuales la Estacion tenia
la carga de probar que los hechos expresados en éstos no fueron descritos como
realmente ocurrieron.

Que, bajo ese marco normativo, dentro el presente procedimiento la Estacién ha gozado
de un debido proceso, pues no ha tenido limitacién alguna en cuanto al derecho a su
defensa, contando con la posibilidad de asumir la misma a través de cualquier medio de
prueba admisible en derecho, que se encuentre direccionada y le permita desvirtuar la
presunta infraccion por la cual se le formulé cargo, de ahi que al investigar la
administracién la verdad material en oposicién de la verdad formal, es decir, al apreciar en
forma objetiva, la verdad de cémo se han suscitado 168 hechos que se expresan en los
documentos, al momento de valorar la prueba de descargo, se evidencia y concluye que:

a).- Que, lo aducido por la Estacién, respecto que la base de punibilidad de la conducta
del administrado radica en el hecho de que, en conocimiento de una anomalia, persista su
accionar irregular, situacién que no ha ocurrido y que la Estacién antes y después de la
realizacion del control efectuado por la ANH actu6 apegado al ordenamiento vigente; cabe
indicar que la punibilidad de la conducta del administrado radica en la infraccion de una

- conducta que se encuentre establecida en la normativa legal vigente; y en el presente
caso queda claro que la conducta de la Estacién en el momento que se realiz6 la
inspeccién por parte de la ANH se enmarca en la sancién establecida en el inc. b) del art.
69 del Reglamento, teniendo como prueba el Informe Técnico REG No. 364/2011 asi
como el Protocolo de Verificacion Volumétrica No 01009, confirmando estos con el
Informe Complementario DCB 0557/2013 de fecha 09 de octubre de 2013 a solicitud del
administrado.

- b).- Que, lo aportado por la Estacién, no desvirtia el hecho infractor observado en el
informe y la Planilla objeto de cargos, toda vez que la infraccion fue verificada y
corroborada por la participacién de la Estacion al momento de practicar las pruebas
técnicas en fecha 27 de septiembre del 2011,

Que, en consecuencia, los demés argumentos sefalados por la Estacién no se encuentra
dirigidos a desvirtuar el que los hechos —tal y como se describen en el Protocolo y el
Inidrmé'—,. se hayan realizado de esa manera y no de otra, y menos a demostrar el que la
Manguera®signada con el N° 8 de GNV haya estado comercializando volimenes dentro
los. paramietros o rango reglamentariamente permitidos, por lo que resuitan irrelevantes

z para el objéto, el andlisis de fondo y la resolucién del presente caso de autos. [
3 e b
3:21' Queé, ta conclusion citada precedentemente, tiene como fuente el principio dela'sana
29 critica; entendido ésta, como una acumulacién de légica y experiencia, por fo que-la ;
§§ autoridad administrativa valoraré la prueba a partir de su propia experiencia (considerando :
gg los hechos y el derecho) en relacién a la reiteracién de algunos hechos, pero también.- -
g8 utilizando la légica que nos permite qo_nstru.i:r\cig[.t,afsﬁgggi\si{gqgg y si_[pgi‘:smg__g\p‘g?[a ggfte_qgr‘ o
g como resultado una dQcisi,én‘qug‘ada précisamente’en [a logica:y experiencia’juridica (los= L
w K . .

hechos y el derecho).  * '\"\f\;
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ﬂ)’ﬁ By @“iﬂﬁ?gﬁgﬁ@dido’ e! Tratadista Allan R. Brewe Carias, en su obra “La Carga de la

€ba en el Derecho Administrativo” indica que la labor de la administracién, en el
procedimiento sancionador est4 regida por reglas diferentes a la jurisdiccional puesto que
no es un juez, ni sus decisiones son jurisdiccionales menos dirime un conflicto de
intereses contrapuestos, sino simplemente otorga una solicitud o sanciona una infraccion,
por tal motivo la administracién est4 obligada a sancionar o no una infraccién Y puede
fundar su decisién en razones de hecho o de derecho diferentes a la invocadas por las
partes interesadas.

CONSIDERANDO:

Que, en consideracion a la normativa legal vigente, corresponde efectuar las siguientes
consideraciones: -

Que, respecto al cargo formulado contra la Empresa por ser presuntamente responsable
de Alterar los instrumentos de medicion, conducta contravencional que se encuentra
prevista y sancionada en el inciso b) del articuio 69 del Reglamento, el mismo que tiene
como fundamento principal lo sefialado en el Informe Técnico REG No. 0364/2011 asi
como el Protocolo de Verificacion Volumétrica No 01009, confirmando estos, con el
Informe Complementario DCB 0557/2013 de fecha 09 de octubre de 2013.

Que, el Articulo 17 del Reglamento, determina que: “‘Las especificaciones de los

elementos de despacho de GNV, estan indicados en el Anexo No. 5 especificaciones de
los Elementos de Despacho de GNV”.

Que, el numeral 2.9 del punto 2 del Anexo 5 del Reglamento, establece que: “El error
maximo admisible en la calibracién volumétrica de los surtidores es del +/-2%".

Que, el punto 1 del Anexo No. 7 del Reglamento sefiala que: “Para propésitos de esta
norma se aplicaran las siguientes definiciones: Maximo Error Permisible.- Significa el
méximo alejamiento permisible del valor verdadero”.

Que, el Articulo 60 del Reglamento, determina que “Toda vez que lo estime necesario, la

- Superintendencia por si misma o a través de IBMETRO, efectuara en las islas de
despacho de las estaciones de GNV, control de los dispositivos de medicién que regulan
el llenado de cilindros de los vehiculos con GNV, de acuerdo a las especificaciones
indicadas en el ANEXQO No. 7"

Que, asimismo el Articulo 61 del Reglamento, establece que: “Las Estaciones de Servicio
soficitaran a IBMETRO realizar el control metrolégico cada tres meses. El IBMETRO

extendera los Certificados de Calibracién del Sistema de Medicién de despacho de GNV
de la Estacién de Servicio.(...)".

Que, el Articulo 69 del Reglamento, sefiala Gue: “La Superintendencia sancionard con un
multa equivalente a dos dias de venta total, calculados sobre el volumen comercializado
en el Ultimo mes, en los siguientes casos: (...) b) Alteracién de los instrumentos de
medicién (...)".

CONSIDERANDO:

- Que,~de- donformidad con lo dispuesto en el Primer Resuelve de la Resolucion
$  Administrativa ANH No. 0496/2013 de 05 de arzo de 201 3, el Director Ejecutivo Intering |
% dela ANH designado mediante Resolucién Suprema No. 05747 de 05 de julio de 2011} |
delega en favor de los Responsables Distritales de La Paz, Santa Cruz, Chuquisaca,
Tarija'y Cochabamba, la sustanciacion de los Procedimientos Administrativos contra 108 E
regulados por infraccién a las normas legales sectoriales. 5
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El Responsable Distrital del Departamento de Santa Cruz de la Sierra de la Agencia
Nacional de Hidrocarburos, en atencién a lo precedentemente expuesto y en ejercicio de
las atribuciones delegadas;

PRIMERO.- Declarar PROBADO el cargo formulado mediante Auto de fecha 22 de abril
2013, contra la Empresa Estacion de Servicio de GNV “6 DE AGOSTO” ubicada en ia
Avenida 6 de agosto esquina Nuflo de Chavez del departamento de Cochabamba por ser
responsable de alterar los instrumentos de medicién, conducta contravencional que se
encuentra prevista y sancionada en el inciso b) del Art. 69 del Reglamento para
Construccion y Operacién de Estaciones de Servicio de Gas Natural Vehicular y Talleres
de Conversién de Vehiculos a GNV aprobado mediante Decreto Supremo No.27956 de
22 de diciembre de 2004

SEGUNDO.- Instruir a la Empresa Estacién de Servicio de GNV “6 DE AGOSTO”, la
inmediata aplicacién del Reglamento para la Construccién y Operacion de Estaciones de
Servicio de Gas Natural Vehicular y Talleres de Conversion de Vehiculos a GNV
aprobado mediante Decreto Supremo No.27956 de 22 de diciembre de 2004,

TERCERO.- Imponer a la Empresa Estacion de Servicio de GNV “6 DE AGOSTO” una
multa de Bs 38.174.60 (treinta y ocho mil ciento setenta y cuatro 60/100 Bolivianos),
equivalente a dos (2) dias venta total calculado sobre el volumen comercializado en el
mes de abril del afio 2011.

CUARTO.- El monto total de la sancién (multa) pecuniaria impuesta en el articulo anterior,
debera ser depositado por la Empresa Estacién de Servicio de GNV “6 DE AGOSTO” a
favor de la ANH, en la cuenta de “Multas y Sanciones” No.10000004678162 del Banco
Unién dentro del plazo de setenta y dos (72) horas, computables a partir del dia siguiente
habil de la notificacién con la presente resolucién, en caso de incumplimiento la ANH
aplicara lo establecido en el Art. 70 del Reglamento y procedera a sancionar con una
multa adicional equivalente a $us 5.000 (Cinco Mil 00/100 Délares Americanos), de no
pagar las multas la ANH procedera a iniciar el procedimiento de revocatoria de la
Autorizacién de Operacién y de la Licencia de Operacion de acuerdo a lo establecido en
el art: 70 del Reglamento para la Construccién y Operacién de Estaciones de Servicio de
Gas Natural Vehicular y Talleres de Conversién de Vehiculos a GNV aprobado mediante
Decreto Supremo N0.27956 de 22 de diciembre de 2004.

QUINTO.- En virtud a lo establecido por el Articulo 64 dell'a Ley No.2341 de 23 de abril de
2002, la Empresa Estacién de Servicio de GNV “6 DE AGOSTO”, en el ambito de su
amplio e irrestricto derecho a la defensa cuenta con los plazos legales suficientes para

interponer él Recurso de Revocatoria correspondiente.

SEXTO.- Se instruye a la Empresa Estacién de Servicio de GNV “6 DE AGOSTO”,
comunicar por escrito el cumplimiento de la sancidn pecuniaria impuesta, bajo
apercibimiento de tener por no efectuada.

Ngﬁfiq_uese con la presente Resolucién Administrativa en la forma prevista por el inci,s;o b)
del ‘Art. 13 _del Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo aprobado por

Deérqpfsgp‘r.éﬁﬁo No. 27172. Registrese y Archivese.
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