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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH Nro. 3251/2013
~.._ Cochabamba, 18 de noviembre de 2013

VISTOS:

El Auto de Cargo de fecha 3 de mayo de 2013, emitido por la Agencia Nacional de
Hidrocarburos (en adelante la ANH), los antecedentes cursantes en obrados del
procedimiento administrativo sancionador de cargos aperturado contra la Planta
Distribuidora de GLP “SARCO GAS” (en adelante la Planta) por ser presunta
responsable de no operar el sistema de acuerdo a normas de seguridad; las normas
juridicas legales aplicables, y:

CONSIDERANDO:

Que, el Informe Técnico REGC No. 369/2011 de fecha 17 de mayo de 2011 (en adelante
Informe Técnico), sefala que producto del control y seguimiento a los camiones de
distribucion de GLP, en fecha 7 de mayo de 2011, el Técnico Dennis Nelson Machaca
Lazo junto al Cap. Hober Henry Rocha, evidenciaron que el camion de distribucion de la
Planta, con el nimero de interno 7 y con placa de circulacién 272-YGF conducido por el
sefior Angel Castro con C.|. 5196448, se encontraba ubicado en la calle Tarwi en la zona
Calampampa, sin su respective extintor. Que a tiempo de llenar el Protocolo, la
Administradora, Imelda Felipez, se negé a firmar y estampar el sello de la Planta empero
no asi el conductor que firmé la Planilla PICDGLP 02233.

Que, el Anexo fotogréafico del Informe Técnico, muestra en la Figura 1, la parte frontal del
camién de la Planta. En la Figura 2 se ve el nimero de interno 7 que corresponde al
camién de la Planta. En la Figura 3, se observa ia placa de circulacién del camion 272-
YGF correspondiente a la Planta. En la Figura 4, se muestra que el sujetador del extintor
correspondiente al camidn de distribucion, se encuentra vacio, “..no existe fisicamernite el
extintor...”,

MSc. Rébeca Sofiz Huarita
DISTRITAL COCHABAMBA

AGENE]

La Planilla de Inspeccién de Camiones de Distribucion de GLP en garrafas PICDGLP Nro.
02233, de fecha 7 de mayo de 2011 a horas 10:25 (en adelante Planilla); da cuenta que el
camién de la Planta, con placa de control 272-YGF, conducido por Angel Castro, “...se
encontraba...sin portar el respectivo extintor...” (sic). Esta planilta se encuentra firmada
por el conductor del camién cuyo C.l. y Licencia de conducir es 5196448, categoria “C”.

Que, ante la existencia de indicios de contravencién al ordenamiento juridico regulatorio,
la ANH amparada en lo dispuesto por el paragrafo 1 del articulo 77 del Reglamento de la
Ley de Procedimiento Administrativo aprobado por Decreto Supremo No. 27172 de 15 de
sepfiembre de 2003 (en adelante Reglamento LPA), mediante Auto de fecha 3 de mayo
de aquerdo a normas de segurldad conducta contravencional que se encuentra prevista y
sancionada en el inciso a) del articulo 73 del Reglamento para la Construccion y
Operaciéon de Plantas de Distribucién de GLP en garrafas aprobado por el:Decreto
Supremo No. 24721 de 23 de julio de 1997 (en adetante Reglamento).
bue’ de-conformidad con lo establecido en el paragrafo Il. del articulo 77 del Reglamento
-LPA ~mediante diligencia de fecha 6 de mayo de 2013, a horas 17:30 se notificé a la
Planta ¢on el Auto de Cargo de 3 de mayo de 2013 asi como con el Informe Técnico, a— -
cuya .consecuencia, la misma .se apersond y contesté el cargo formulado, mediante
memorial presentado en fecha 15 de mayo de 2013, con la suma “SOLICITA ANULAC[ON

DE:SANCION", seialando entre sus: argumentos de fondo 10 siguiente:

. 1
1. Que el dia del hecho evidentemente el vehiculo de la e'mpresa no contaba con el
extintor en su lugar, empero se encontraba al interior del motorizado para que el
mismo no fuera robado \Como el .chofer habitual del-camion.no-se- presento a=
trabajar, con el fin'de cumphr el cronograma de trabajo, otro choferde 1a’ empresa ’
se hizo cargo de la conduccuﬁm pero. desconoma del extmtor Yy olwdo colocarlo en
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su lugar, no dando consiguientemente una explicacion adecuada al funcnonarlo de
la ANH.

2. Que en ninglin momento se pretendia o intentaba cometer la infraccién ya que
todos los camiones de la Planta tienen extintor, y que en el caso en particular, el
exfintor no se encontraba en su lugar pero si estaba dentro del motorizado y fue
un mal entendido que el chofer no supo dar la explicacién adecuada en su
moemento oportuno. :

Que, en fecha 21 de mayo de 2013 se dispuso la apertura de un término de prueba de (5)
cinco dias habiles administrativos, asi como se provudencné el memorial de descargo
presentado el 15 de mayo de 2013, cursando la respéctiva diligencia de notifi cacnon en
fecha 31 de mayo de 2013.

Que, en fecha 16 de octubre de 2013 se decretd la clausura del término de prueba; cuya
diligencia de notificacion consta en obrados en fecha 18 de octubre de 2013.

. CONSIDERANDO:

Que la norma sectorial sefiala en el articulo 14° de la Ley 3058: “(Servicio Publico). Las
actividades de transporte, refinacion, almacenaje, comercializacion, la distribucion de Gas
Natural por Redes, el suministro y distribucién de los productos refinados de pefréleo y de
plantas de proceso en el mercado interno, son servicios publicos, que deben ser
prestados de manera regular y continua para satisfacer las necesidades energéticas de la
poblacion y de la industria orientada al desarrollo del pais.” En el articulo 25 se expresan
las atribuciones especificas del Ente Regulador, que entre otras son: “...a) Proteger los
derechos de los consumidores” (...) k) Aplicar sanciones econdmicas y técnicas
g administrativas de acuerdo a normas y Reg!amentos -

Que, el articulo 10 de la Ley N° 1600 de 28 de octubre de 1994, sefiala como atribucion
del Ente Regulador: “..d) Vigilar la correcta prestacion de los servicios por parte de las
empresas y entrdades bajo su jurisdiccidon reguladora y el cumplimiento’ de sus
obligaciones contractuales incluyendo la ejecucion del plan de inversiones comprometido
y el mantenimiento de sus instalaciones...”.

DISYRITAL COMADARA

Que, el artlculo 31 del Reglamento reflere que Ia Dlrecmon de Desarrollo Industnal de la

transporten garrafas de GLP con sulemon a la Norma Boliviana NB-441- 90(Anexp 1)

Que, el articulo 33 del Reglamento dice que las Plantas de Distribuciéon de GLP al detalle
en relacion a los requisitos y condiciones de almacenaje de garrafas, sistemas eléctricos y
de seguridad, medios de transporte automotriz urbano, suburbano y'manipuleo durante el
transporte y comercializacién deber4n cumplir la Norma Boliviana No. NB-441-90 (Anexo
1), bajo el titulo Aimacenamiento, carga descarga y manipuleo de garrafas y cilindros de
acero para gas licuado de petroleo 5-100 kg de capacidad.

Que, el articulo 54 del Reglamento establece que ‘la Empresa distribuidora de GLP,
debera acatar las normas de segurldad y:medio ambiente contenidas en Regiamentos -
_ especmcos y disposiciones emitidas por la Superintendencia. ' :

T H\ RO

Que eI artlculo 55 del Reglamento expresa como una de las obllgacmnes de la Planta, - -
proporcmnar a los funcionarios de la ahora ANH, las facilidades necesarias para dar
cumplimiento a las labores de inspeccién, control y fiscalizacién de las . condiciones
mencionadas en el Reglamento..

super.'ntendencla por si misma o a través de la Direccion dé Desarrollo Industnal
efectuard en las Plantas de D:stnbucrén de GLP;oen- vehiculos; de d:stnbuc:én el -control. ., f
de cantidad, calidad y segundad\que dében obsérvar fos mismes.” (s:c} o
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Que, el articulo 68 del Reglamento refiere que una vez concluida la inspéccién, el
formulario sera rubricado por la Empresa y por los inspectores. Una copia sera entregada
a la Empresa. La negativa de la Empresa a suscribir el formulario, determinara la
inmediata suspensioén de sus actividades por la Superintendencia.

Que, el articulo 75 del Reglamento dice que la fiscalizacién de las Plantas de Distribucién
y cumplimiento del Reglamento queda a cargo del Ente Regulador, con facultades para
reallzar inspecciones, cobro de tarifas, aplicacion de sanciones y otros.

Q_ue, la Norma Boliviana N.B. 441-04, modificada mediante el Anexo 1 del Reglamento
por el Decreto Supremo 27835 de 12 de noviembre de 2004, referida al Almacenamiento,
carga y descarga, transporte, distribucion y manipuleo de cilindros de acero (garrafas de 5
kg. a 45 kg.) para gas licuado de petroleo; en el numeral 8 Transporte y Distribucién de
Garrafas para GLP, sub numeral 8.3 Caracteristicas del vehiculo de distribucién, sub
numeral 8.3. 4 establece claramente que “Cada vehicu!o de distribucién debe pon‘ar como

una parte visible y de f4cil acceso. (s:c) negn[la nuestra.

Que, el articulo 73 del Reglamento determina que el Ente Regulador, “...sancionars a la
Empresa con una muita equivalente a un dia de comisién sobre el total de ventas del
dgltimo mes en los siguientes casos:...a) Cuando el personal de la Empresa no esté
operando el sistema de acuerdo a normas de sequridad..."(sic).

CONSIDERANDO:

Que, en cuanto al derecho vigente y aplicablé que fundamenta el presenté acto
administrativo, el articulo 25 de la Ley No. 3058 de 17 de mayo de 2005, establece que la
ANH cuenta con las atribuciones -entre otras-, de cumplir y hacer cumplir las normas
legales sectorialés regulatorias y sus reglamentos, vigilar la correcta prestacién de los
servicios por parte de las empresas reguladas, proteger los derechos de los
consumidores, conocer y procesar las denuncias y reclamos presentados respecto a
actividades bajo jurisdiccion del Sistema de Regulacién Sectorial y aplicar sanciones en
los casos previstos por las normas legales sectoriales.

Que, en correspondencia con el Principio de sometimiento pleno a la lsy que ‘rigen los
actos de la administracion publica, asegurando a los administrados el debido proceso y el
derecho a la defensa, la sustanciacion del presente caso se ‘encuentra sujeta al
procedimiento legalmente establecido en el Capitulo IlI, Titulo 1l del Reglamento LPA,
gozando en consecuencia de plena validez legal el desarrolio del mismo.

Que, toda actividad sancionadora del Estado, sea en el ambito jurisdiccional o
administrativo, debe ser impuesta previo proceso, en el que se respeten todos los
derechos inherentes al debido proceso, tal cual se prevé en el paragrafo Il. del articulo
115 de la Constitucién Politica del Estado (CPE) e inciso a) del articulo 4 de la Ley de
Procedimiento Administrativo No. 2341 de 23 de abril de 2002' (en adelante LPA),
derechos entre los cuales se encuentra el derecho a la defensa el cual esta establecido

-en el articulo 120 de la CPE, que implica a su vez, entre otros elementos, la contradiccion

y' produccién de pruebas que realice el administrado y/o regulado para desvirtuar el cargo
formulado en su contra y garantizar de esa forma que la decision administrativa se ajuste
ylo funde ‘con mayor objetividad, certeza, amplitud y claridad, en la verdad material de los -
hechos de acuerdo al Principio de Verdad Material sefialado en el inciso d) del articulo 4
de la LPA. A este efecto es que precisamente, consta en obrados las diligencias de
notificacién, conforme se establece en la normativa referida abundantemente en la
presente, tanto de! auto de cargo, como de la apertura y clausura del término de prueba
Por lo que los argumentos expuestos por la Planta, son también objeto de consuderacnén y
posterior-valoracién. \

Que, teniendo presente &l Pnnclplo}de la Verdad Matenal que nge en matena de Derech
Administrativo, el cual esta non'nado en eI articulo 4. de la LP : La Admm.'strac.-én -
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Puablica investigara la verdad material en oposicién a la verdad formal que rige el
procedimiento civil:...”. Por tanto en la materia en curso, se debe observar el aspecto
material y no el formal no se sigue los pasos que en materia civil rigen, sino se aprecia lo
que contienen los documentos, los hechos, las motivaciones, lo que en materia civil se
conoce como el contenido del instrumento, en el cual se expresa una declaracién; y, aiin
en el supuesto de la existencia de irregularidades en el aspecto formal del documento, la
administracién pbilica en virtud del Principio en consideracion, aprecia el conténido, los
hechos, las declaraciones manifestadas en el documento, la verdad de los hechos, que se
expresan en los mismos. Sobre el particular Agustin Gordilio en su Tratado de Derecho
Administrativo, sefiala que esta verdad de los hechos que busca el derecho
administrativo, genera que la administracion pueda investigar mas alla de lo alegado por
los interesados o mas alla de la prueba aportada por los interesados, con el fin de llegar a
la verdad de los hechos o lo que en materia civil se conoce como la aprecnacmn de la
prueba documental material.

A mayor abundamiento, Allan R. Brewe Carias Venezolano, en su:monografia: sobre la
carga de la prueba en el Derecho Administrativo, sefiala que la administracién mas que
una carga, en un procedimiento sancionador, tiene Ila obligacion de probar
documentalmente la infraccion cometida por el administrado, prueba documental que en
el caso presente se manifiesta en: El Informe Técnico y la Planilla, ambos instrumentos
elaborados por e! funcionario publico de-la ANH, Tec. Dennis Nelson Machaca Lazo,
quien en un trabajo coordinado con el Capitan de las Fuerzas Armadas Hober Henry
Rocha, fueron testigos presenciales de la infraccion cometida por la'Planta, toda vez que
el 7 de mayo de 2011, a horas 10:25, en circunstancias en que los citados funcionarios de
la ANH se encontraban realizando sus labores rutinarias, sorprendieron al Camién marca
Dodge de la Planta, con placa de control 272-YGF, conducido por Angel Castro con
licencia de conducir Nro. 5196448 “C”; en la calle Tarwi de la zona de Calampampa de
este departamento, distribuyendo GLP sin el extintor respectivo reglamentariamente
dispuesto. Ante este hecho infractor, conforme lo expuesto por el Tec. Machaca, la
Administradora de la Planta, Imelda Felipez se negé a firmar la Planilla y tampoco quiso
estampar el sello respectivo de la Planta, no asi el conductor del camién quien firmé la
Planilla como constancia de lo ocurrido y que fue plasmado en el citado documento. Lo
aseverado se encuentra respaldado por el Anexo fotografico adjunto al Informe Técnico y
la Planilla, documentos que no hacen mas que evidenciar la lnfracclén cometida por la
Planta.

Ahora bien, estos elementos de prueba qué demuestran la comisién de la infraccion por
parte de la Planta, tienen toda la fuerza: probatoria que la legislacion le otorga en su
calidad de documentos publicos, pues gozan de la validez y legitimidad determinada por
ley conforme los articulos 27 y 32-1 de la*LLPA concordante con el articulo 48 del Decreto
Supremo Nro. 27113 de 23 de julio de 2003: Asi mismo, tienen un valor probatorio pleno
y erga omnes, a decir de Gonzalo Castellanos Trigo, que en su Libro Tramitacién Basica
del Proceso Civil, paginas 408 y 409, sefiala: “ 2) Clases de documentos publicos.- (...)
los documentos més sobresalienteés e importantes que son manejados en nuestra
economia juridica: -(...) y en general todos los documentos otorgados por funcionarios
publicos (...). 3) Fuerza probatoria de los documentos piblicos.- (...) Los documentos

publicos, se traten de escrituras publicas y otros a instrumentos emanados de

funclonanos ‘publicos en ejercicio de sus funciones, gozan de un valor probatono pleno y

o erga»omnes como consecuencia de la fe publica que Ia ley les otorga m:entras no se

prueba lo. contrarto 0 sean impugnados en forma legal, (...)". :
i

CONSIDERANDO . : L

Que,‘-cqn referencia a los argumentos expuestos en el memorial preseritado en fecha 15
de mayo de 2013; corresponde expresar que, el procedimiento saricionador administrativo
tiene caracteristicas propias y es asi que produce efectos distintos a ofras disciplinas del
derecho. En ese sentido, el profesor Marienhoff-en: su”Tratado de Derecho Admlnlstratwo g

expone que no es lo MiSMO dellto gue -infraccion, no es lo mismo delincuente que

infractor, no es lo mismo. una: pena de pnvacnon de Ilbertad por un dellto cometldo que la
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sancién del pago de una multa por la infraccion cometida, en e Derecho Penal Sustantivo
uno de sus presupuestos es la culpa y el dolo en la conducta delictiva, sin embargo en
materia administrativa sancionatoria por principio se excluye la culpa y el dolo puesto que
hay infracciones que no requieren tales presupuestos, toda vez que tal como sefiala el
articulo 14 de la Ley 3058, el servicio que presta la Planta es considerado de orden
publico; en. consecuencia conforme el articulo 25 incisos a) y k) de la misma Ley, en
concordancia con el articulo 10 de la Ley 1600, la Agencia Nacional de Hidrocarburos
tiene la obligacién de proteger los derechos de los consumidores vigilando la correcta
prestacion del servicio, puesto que el interés ptiblico prima sobre el interés particu_la_r, en
consecuencia son los hechos que determinan la conducta de la Planta y a'decir de
Marienhoff, la infraccion, es entendida, como “una situacién de hecho en cuyo mérito
una persona se encuentra en contradiccion con lo dispuesto por la norma
reglamentaria”, toméndose solo el hecho que es contrario a la norma reglamentarla En
el caso de autos, el dia del hecho infractor la Planta fue encontrada en una situacion de
hecho en la que uno de sus camiones, el interno nimero 7, no contaba con el extintor de
polvo quimico seco de capacidad minima de 4.5 kg., colocado en una parte visible y de
facil acceso exigido por la norma reglamentana Ahora bien, las aseveraciones expuestas
por la Planta en el entendido de que el extintor del camlon se encontraba al interior del
mismo, no resultan sustentables cuando;; pnmero no se precisa en qué lugar habria
estado el extrafiado extintor; segundo porque la Administradora de la Planta; arte el
hecho descubierto, bien pudo ne séle manifestar al funcionario de la. ANH el lugar en que
se encontraba el extintor sino exponerlo y ubicarlo en el lugar que correspondia; v, tercero
la norma establece meridianamente que el extintor que cada camién debe portar tiene que
estar colocado en una parte visible y de facil acceso. Empero todo lo contrario y
estorbando el desarrollo de las funciones propias del Ente Regulador, la Administradora
de la Planta, incumpliendo el articulo 75 del Reglamento se nego a firmar y estampar el
sello de la Planta como corresponde y es dé conocimiento de los regulados ante el
llenado de una Planilla de Inspeccion. .

Rebeca-Sofiz: Huarita

Por lo que, al no haber sido énervados debidamente, los elementos de prueba cursantes
en obrados por parte de la Planta, se infiere que ciertamente la infraccion se cometlo en
fecha 7 de mayo de 2011 a horas 10:25, correspondiendo en consecuéncia la aplicacién
del articulo 73 inciso a) del Reglarhento para la Construccién y Operacién de Plantas de
Distribucién de GLP en garrafas, aprobado por Decreto Supremo Nro. 24721 de 23 de
julio de 1997.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2. del Primer Resuelve de la
Resoluciéon Administrativa ANH No. 0496/2013 de 05 de marzo de 2013, el Director
Ejecutivo Interino de la ANH designado mediante Resolucidon Suprema No. 05747 de 05
de julio de 2011, delega en favor de los Responsables Distritales de La Paz, Santa Cruz,
Chuquisaca, Tarija y GCochabamba, la sustanciacion de los Procedimientos
Administrativos contra los regulados por infraccion a las normas legales sectoriales.

POR TANTO"

AI amparo .del articulo 80 Paragrafo Il del Reglamento de la Ley de Procedimiento
 Administrativo: aprobado por Decreto Supremo No. 27172 de 15 de septiembre de 2003; el
: ...Responsable Distrital del Departamento de Cochabamba de la Agencia Nacional de---.

Hldrocarburos en atencion a lo considerado’y €xpresado en la presente Yy, en ejeI'CIGIO de‘

las 4tribuciones delegadas. : S

- RESUELVE

PRIMERO Declarar PROBADO el cargo formulado contra la Planta Distribuidora de
GLP “SARCO GAS” _ubicada, en; @ Av. Siglo XX, del Departamento de. Cgﬂghabamba POE-=. -
ser responsable de no opera wel sistema’ ‘de’ acuerdo a normas de! segundad coriducta™
contravencional que se énc_entra prevrsta Y sanclonada enel mmso a) del articulo 73 de_l
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Reglamento para la Construccién y Operacién de Plantas de Distribucién de GLP en
garrafas aprobado por el Decreto Supremo No. 24721 de 23 de julio de 1997.

SEGUNDO.- Imponer a la Planta Distribuidora de GLP “SARCO GAS”, una multa de
Bs. 5.329,44 (CINCO MIL TRESCIENTOS VEINTINUEVE 44/100 BOLIVIANOS),
equivalente a un dia de comisién calculados sobre el total de ventas del dltimo mes de
cometida la infraccion, que cbrresponde al mes de abril de 2011.

.o TERCERO.- El monto total de la sancién {multa) pecuniaria |mpuesta en el articulo
anterior, debera ser depositado por la Planta Distribuidora de GLP “SARCO GAS”, a
favor de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en la cuenta de “Multas y Sanciones” No.
10000004678162 del Banco Union, dentro del plazo de setenta y dos (72) horas,
computables a partir del dia siguiente habil de la notificacién con la presente resolucién,
bajo apercibimiento de aplicarsele lo determinado en el articulo 15 del Decreto Supremo
No. 29158 de 13 de junio de 2007, es decir la suspensién de actividades.

CUARTO.- Se instruye a la Planta Distribuidora de GLP “SARCO GAS” comunicar por
escrito el cumplimiento de la sancién pecuniaria impuesta, bajo apercibimiento de tenerla
por no efectuada.

QUINTO.- La Planta Distribuidora de GLP “SARCO GAS” tiene expedita la via del
recurso de revocatoria contra la presente resolucion, a interponerse dentro del plazo de
los diez (10) dias habiles siguientes al de su iegal notificacién, al amparo de lo
consagrado en el articulo 64 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2003. Sin perjuicio de lo
expresamente determinado en el articulo 59 parégrafo | de la mencionada Ley N° 2341.

Notifiquese con la presente Resolucién Administrativa en la forma previéta por el inciso b)
del Art. 13 del Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo aprobadc por
Decreto Supremo No. 27172.

Regisfrese y Archivese.

AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBIRCS
OISTRITAL - COCHABANEA |
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