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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH No. 2698/2013
La Paz, 01 de octubre de 2013

VISTOS Y CONSIDERANDO:

El recurso de revocatoria interpuesto por la Estacion de Servicio de GNV “Santos Dumont
Nogales” (Estacidn} cursantes de fs. 39 a 43 de obrados, contra la Resolucion
Administrativa ANH N° 1479/2013 de 18 de junio de 2013 (RA 1479/2013), cursante de fs.
33 a 37 de obrados, emitida por la Agencia Nacional de Hidrocarburos (Agencia), sus
antecedentes, las leyes y preceptos legales cuya contravencién se acusa, y

CONSIDERANDO:

Que la Regional Santa Cruz de la Agencia a través de su personal técnico, en fecha 27
de septiembre de 2011 realizé el control de verificacién volumétrica en la Estacién,
cuyos resultados se encuentran reflejadas en el “Protocolo de Verificacién
Volumétrica en Estaciones de GNV PVV GNV N° 002645 (Protocolo), cursante a fs.
8 de obrados, firmado por el funcionario de la Agencia y el funcionario de la Estacién
el Sr. Héctor Ramirez. En mérito a dicho Protocolo, el Informe REGSCZ 0457/2011 de
28 de septiembre de 2011, concluy6 que la Estacién se encontraba comercializando
GNV con la manguera 1-A fuera de norma, por lo que, el informe Legal REGS N°
487/2011 de 5 de octubre de 2011, concluy6 que ello impli¢a el incumplimiento a las
Normas de Seguridad establemdas en el Anexo 5 paragrafo 2.9 del Reglamento de
Construccién y Operacién de Estaciones de Servicio de GNV y Talleres de Conversién
a GNV (Reglamento), aprobado mediante Decreto Supremo N° 27956 de 22 de
diciembre de 2004.

Que en mérito al Protocolo y los Informes Técnico y Legal citados, la Agencia
mediante Auto de 20 de octubre de 2011, cursante de fs. 11 a 14 de obrados,
dispuso:

“PRIMERQ.- Formular cargos contra Estacién de Servicio de GNV “Santos Dumont
Nogales” ubicada en ia Av. Santos Dumont entre Tercer y Cuarto Anilfo de la
provincia Andrés Ibdnez de la ciudad de Santa Cruz, por ser presunta responsable de
comercializar GNV en volumenes menores a los normativamente permitidos,
conducta contravencional que se encuentra prevista y sancionada en el inciso b) del
Art. 69 del Reglamento para Construccién y Operacién de Estaciones de Servicio de
GNV aprobado mediante Decreto Supremo 27956 de 22 de diciembre de 2004.“

Que la Estacidn presentd sus descargos mediante memorial recepcionado en la Agencia
el 16 de noviembre 2011, cursante de fs. 16 a 19 de obrados .

CONSIDERANDO:

ABQGADOI
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Que mediante la RA 1479/2013 la Agencia resolvié lo siguiente:
R

CﬁRIME\HO Declarar PROBADOQ el cargo formulado mediante Auto de fecha 20 de
p ocrubra\de :2011, contra la Empresa Estacién de Servicio de GNV “SANTOS DUMONT
NOGALES" ubicada én la Avenida Santos Dumont entre Tercer y Cuarto Anillo, de la- -
Prownc:a Andrés Ibafiez del departamento de Santa Cruz deila Sierra, por ser
responsable de comercializar GNV en volimenes menores a Ios normativamente
permmdos conducta contravencional que se encuentra prevista y sancionada en el
inciso b} del Art. 69 del Reglamento de Construccion 'y Operacién de Estaciones de
Servicio de Gas Natural Vehicular y Talleres de Conversién de Vehiculos a GNV,
" aprobado med:ante Decreto Supremo N° 27956 de 22 de diciembre de 2004. .

TERCERO.: Imponer ala Empresa Estacion. de: Servicio-de-GNV “SANTOS. DUM@NT

“ NOGALES” una multa de Bs 28 814,08 (Vemtrocho Mil Oéhocientos Catorde "08/100”
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l\a Estacidn considera que: “la conducta contravencional a la que se refiere el Art. 69
inc. b) del D.S. 27956, sobre la cual la ANH esta asentando su resolucion sancionatoria,
senala expresamente que la conducta a sancionar es en el caso que se llegue a
demos(i;rar que se hubiere procedido voluntariamente a ALTERAR los instrumentos de
medicion.”

En consecuencia, corresponde analizar si la determinacién de sancionar del regulador
se enmarco en las disposiciones aplicables al caso, y en resguardo de los principios y
garantias que rigen el procedimiento y el ejercicio de la potestad sancionadora por la
Administracion Puiblica.

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 60, 63 y Anexo 7 del Reglamento, la
Agencia realiza como tarea recurrente las inspecciones de verificacion volumétrica a las
Estaciones de Servicio de GNV, aplicando para ello los Protocolos aprobados por la
Resolucion Administrativa SSDH N°488/2006 del 11 de abril de 2006.

El objetivo es verificar y controlar el cumplimiento por parte de las Estaciones de
Servicio de la normativa relativa a las mediciones de volumenes comercializados y en su
caso pedir el ajuste necesario de los dispositivos de medicidn (dispensadores) de GNV.

El Reglamento establece la normativa respecto a las mediciones volumétricas de GNV
comercializado, de la cual se cita:

“Articulo 17.- La especificaciones de los elementos de despacho del GNV, estan
indicadas en el ANEXO N° 5. ESPECIFICACIONES DE LOS ELEMENTOS DE
DESPACHO DEL GNV.”

ANEXO 5, Punto 2, numeral 2.9., “Surtidores (Dispensadores) Los surtidores
responderan a disenos tales y seran instaiados de manera que: 2. 9) El error maximo
admisible en la calibracién volumétrica de los surtidores es del +-2%"."

ANEXQO 7, Punto 1, "Para propésitos esta norma se aplicardn las siguientes
definiciones: Maximo Error Permisible-Significa el maximo alejamiento permisible del
valor verdadero.”

“Articulo 61.- Las Estaciones de Servicio solicitaran a IBMETRO, realizar el control

metrolégico cada dos meses. EL IBMETRO extendera los Certificados de Calibracién

N del sistema de medicidén de despacho de GNV de la Estacién de Servicio. Copias de los
mismos seran enviados a la Superintendencia.”

Conforme a la normativa citada precedentemente, para la verificacién o control del
cumplimiento que las Estaciones de Servicio de GNV realizan al respecto es requisito el
uso de un Medidor de Flujo Mésico que es un instrumento que se encuentra calibrado y
certificado por IBMETRO para la medicién de volumenes de gas. La diferencia de
volumen que existe entre lo calculado con el dispositivo Medidor de Flujo Masico y lo
calculado con el volumen que se muestra en la pantalla del dispensador de la Estacién
que esté siendo verificada, es la diferencia que establece si el dispensador analizado
(\sta cahbrado 0.no, puesto que esta diferencia no debe sobrepasar el error promedio (+
2%) como Io lndlca el Reglamento.
zf\\ -~ \\\\ m
\Es‘“decur que en el caso que-nos.ocupa, en.la. lnspecmon realizada el.27 de septiembre_
2o dev20id; la Agencna ha verificado que la manguera 1-A de Ia Estacuon reporté una ]
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“dlferenma de -2.18%, lo cual estabiece que- -ha rebasado[el error méximo_admisible
establecndo enel F{eglamento, enel ANEXO 5 Punito. 2, numeral 2 9
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-De- Iaﬁaﬁ\natlva antes C|tada el artlculo 61 del Reglamento lmpone a la Estamén la |
_ obhgacnbn de-realizar cada dos meses la calibracién con IBMETRO, Sin embargo lo que
sucéde después de realizada dicha calibracidn;s sey encuenira excluswamentehen el
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jetividad de los datos reportados en la inspeccion, debidamente plasmados en el
“Protocolo de Verificacién Volumétrica en Estaciones de GNV PVV GNV N° 002645"
firmado por el funcionario de la Agencia y el funcionario de la Estacién el Sr. Héctor
Ramirez.
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%ﬁeh\!ﬁi@%ﬁbﬁﬁﬁ%s, precisamente por ello, al regulador le importa y considera la

Por lo analizado se tiene que e! Protocolo ha constituido una prueba fehaciente de que
la manguera 1-A de la Estacion se encontraba fuera de norma, lo cual condice con la
conducta contravencional objeto del presente procedimiento, establecida y sancionada
en el inciso b) del articulo 69 del Reglamento,“Alteracién de los instrumentos de
medicion”.

Dicha norma es la que fundamentd la formulacién de cargos y el establecimiento de
comisidn de infraccion administrativa y su correspondiente sancién, si acaso no se
aplicaria la norma en las condiciones anotadas, las Estaciones de Servicio de GNV
entrarian en el campo de la impunidad ante transgresién a la normativa establecida en el
Reglamento, respecto a los volimenes de GNV correctamente medidos para su
comercializacion, lo cual afecta el interés pablico implicito en una actividad regulada y
consecuentemente la defensa de los derechos de los usuarios y consumidores.

Por lo anterior se concluye que, la Agencia ha actuado dentro del margen de la legalidad
en el presente procedimiento, por lo que el agravio invocado por la Estacién carece de
sustento legal que lo avale.

3. La Estacién manifiesta que: “La Resolucién de primera instancia que en el caso de
autos es la resolucion impugnada, NO PUEDE SER EJECUTADA TODA VEZ QUE NO
ESTA EJECUTORIADA. Por lo tanto no corresponde la aplicacién de la disposicién
Segunda de la resolucién impugnada (..) no existe la posibilidad de que la ANH

disponga el pago inmediato de la multa (...) sin tomar én cuenta que aun estan
pendientes los recursos de impugnacién.”

En este punto del andlisis es pertinente tomar anotaciones doctrinales respecto a la
naturaleza de una sancién, la ejecutabilidad del acto administrativo y el interés publico
comprometido en los procedimientos infractorios.

Debe tenerse presente que la ejecutabilidad inmediata del acto administrativo se
encuentra establecida en el articulo 24 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo
de 23 de abril de 2002, que define el acto administrativo y le da el caracter de obligatorio,
exigible, ejecutable y se presume legitimo. En el mismo sentido el articulo 59 de dicha
ley, establece que ‘L La interposicién de cualquier recurso no suspenderé la

~ ejecucion del acto impugnado.”

Por regla general, las normas juridicas enlazan determinadas consecuencias al
incumplimiento de los deberes que el derecho objetivo impone a los administrados. La
sancion puede ser definida como consecuencia juridica con el incumplimiento del deber
que produce en relacién con el obligado.

El Articulo 111 de la Ley de Procedimiento Administrativo establece que la autoridad

,{admihiSt(atiVa ejecutara coactivamente sus resoluciones definitivas y actos administrativos

. S . - - e . . -
equivalentes, vencido el plazo fijado para su cumplimiento voluntario, a traves de: a) La

"~.imposicion de multas progresivas; b) La ejecucién por un tercero a costa del deudor; c)

%trbs;\_ﬂriiédios de ejecucion directa autorizados por el ordenamiento juridico; d) La
ejecucion judicial forzada de bienes. - ‘

“Ental sentido, el Reglamento-a la Ley de Procedimiénto AarﬁinistrathQ para el SIRESE,
aprobado_con Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, en su articulo
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% hiosy c8qiilalente a dos (2) dias venta total calculado sobre el volumen
ercializado en el mes de agosto del ano 2011.”
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CONSIDERANDO:

Que la Estacién presentd recurso de revocatoria et 08 de julio de 2013, en consecuencia
mediante proveido de 15 de julio de 2013, cursante a fs. 44 de obrados, la Agencia
admitié el recurso interpuesto por la Estacién contra la RA 1479/2013 y dispuso la
apertura de un término de prueba de diez dias habiles administrativos, el mismo que fue
clausurado mediante decreto de 13 de agosto de 2013, cursante a fs, 47 de obrados.

CONSIDERANDO:

Que entrando al andlisis de los elementos substanciales, los argumentos principales
expuestos por la Estaciéon en recurso dé revocatoria, se analizan a continuacion los
siguientes aspectos juridicos fundamentales:

1. La Estacién considera que la Agencia al emitir la RA 1479/2013 “habiendo precluido su
competencia para el ejercicio de dicha accién...” ha vulnerado el articulo 80 inciso b) del
Reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 27172 y el articulo 115 de la Constitucién
Politica del Estado.

De acuerdo al articulo 24 y 25 de la Ley N° 3058, de 17 de mayo de 2005 y sus
modificaciones, con arreglo a lo dispuesto por el articulo 138 del Decreto Supremo No.
29894 de 7 de febrero de 2009, la Agencia es el Ente Regulador de las actividades de
transporte, refinacién, comercializacién de productos derivados y distribucién de gas
natural por redes, por consiguiente todas las actividades hidrocarburiferas reguladas
establecidas en dicha ley quedan sometidas bajo su competencia.

La Agencia tiene atribuciones especificas para velar por el cumplimiento de |6s derechos y
obligaciones de las entidades sujetas a su competencia, proteger los derechos de los
consumidores y aplicar sanciones econdmicas y técnicas administrativas de acuerdo a
normas y Reglamentos.

La Ley N° 2341, de Procedimiento Administrativo, de 23 de abril de 2002 y sus
Reglamentos, establecen las reglas estrictas de la competencia para la Administracion
Plblica, a partir de lo cual se tiene que la competencia emana Unicamente de ley, por
tanto es irrenunciable, imprescriptible, indelegable, salvo especificas condiciones y
formalidades que hacen a la excepcién. Por lo tanto la competencia emanada de ley no se
pierde, por constituir un mandato de la ley.

Siendo competencia de la Agencia tramitar y resolver procesos infractorios sancionatorios
en contra de los administrados que ejerzan una actividad hidrocarburifera regulada, el
regulador no pierde la materia de su competencia emanada de ley, para la emisién de
actos administrativos que fueren pertinentes al procedimiento, independientemente del
término chservado.

Tthuela Ascarrunz-
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Adicionalmente cabe puntualizar que el acto administrativo surte sus efectos juridicos
desd""”\que el administrado es notificado, entonces toma conocimiento de las
determlnacxones de la Administracién Publica y de hecho da el inicio del cémputo de los
/"\térmlnos para 'las acciones de defensa de las que quisiere valerse el administrado de sus
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_En- conclus:on el hecho que no se haya dlctado Resolucion expresa en el plazo de 30
dlas no- |mpI|ca pérdida de competenma por lo que lo deducido por la recurrente en
~sentido que- habrla Fprecimdo <Ia competencnande la Agencua -carece de fundamentorpo ) &
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% lo que corresponde su rechazo por\su manifiesta’ lmprocedenma
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3 derechos supuestamente. vulnerados,. corre.desde el dia S|gwente habil.a la notificacion.
° “Por ello“‘en caso extremo de emitirse un acto admlnlstratlvo fuera de! térmuno establemdo
RGgS-para: ei efecto ellono lmporta nulidad del acto, SIendo este valldo pero no.eficaz hasta su |
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%WCU'EU“SU?PTHESOLUCIC)N). l. El Superintendente dictara resolucién declarando
robada o improbada la comisién de la infraccion: (...) Il. El Superintendente, en la
misma resolucion que declare probada la comisidn de la infraccidn:

a) Ordenara el cumplimiento de las normas legales, reglamentarias o contractuales
infringidas;

b) Dispondra la reparacién de las consecuencias de la infraccién dentro del marco
establecido por el orden juridico regulatorio;

c) Impondra al résponsable la sancién que corresponda.”

Conforme lo dispuesto por la citada norma, la Agencia en la disposicién segunda de la
RA 1479/2013, al instruir la inmediata aplicacion del Reglamento, busca restituir el orden
juridico demandando el inmediato cumplimiento de un Reglamento que se encuentra
vigente desde el 22 de diciembre de 2004 y que fue aprobado mediante Decreto Supremo
N° 27956, por lo tanto no existe fundamento que sustente lo pretendido por la recurrente.

En sintesis, respecto a la medida coactiva de ejecucién establecida en la disposicion
cuarta de la RA 1479/2013, al establecer un plazo de pago de la sancién impuesta y
apercibir bajo alternativa de aplicarsele el Art. 70 del D.S.N° 27956, la Agencia aplico la
normativa vigente, en estricto apego a la legalidad, estableciendo de forma clara la
consecuencia juridica que la propia normativa contempla.

CONSIDERANDO:

Que por todo lo expuesto y cumplidas ias formalidades de ley, considerando los extremos
que hacen al analisis juridico en el presente recurso de revocatoria, se concluye que la
Estacion de Servicio de GNV “Santos Dumont Nogales™ no ha demostrado una actuacion
ilegitima de la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH) en el acto recurrido Resolucion
Administrativa ANH No. 1479/2013 de 18 de junio de 2013, que pudiese causar perjuicio
a sus derechos subjetivos e intereses legitimos.

CONSIDERANDO:

Que en virtud a lo dispuesto en el articulo 138 del Decreto Supremo No. 29894 de 7 de
febrero de 2009, que determind la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del
Estado Plurinacional, se emitié la Resolucién Administrativa SSDH No. 0474/2009 de 6 de
mayo de 2009 y la Resolucién Administrativa ANH No. 0475/2009 de 7 de mayo de 2009,
mediante las cuales se adecudé el cambio de nombre de la Superintendencia de
Hidrocarburos por el de Agencia Nacional de Hidrocarburos.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo Interino de la Agencia Nacional de Hidrocarburgs, en ejercicio de las
facultades y atribuciones que la ley le confiere, conforme a lo dispuesto por el inciso i) del
articulo 10 de la Ley 1600, y conforme a lo dispuesto por el articulo 89 del D.S. 27172,

RESUELVE:

UNICO.- Confirmar la Resolucién Administrativa ANH No. 1479/2013 de 18 de junio de
2013‘Tde conformidad a lo establecido por el inciso c), paragrafo |l del articulo 89 del
Reglamento a.la Ley de Procedimiento Administrativo, aprobado mediante el D.S. N°

s 27172 de 15 de: -septiembre de 2003.
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