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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH No. 2557/2013
La Paz, 24 de septiembre de 2013

VISTOS

El Auto de cargo de fecha 05 de marzo de 2013, emitido por la Agencia Nacional de
Hidrocarburos, los antecedentes del procedimiento administrativo sancionador instaurado
contra la Estacion de Servicio “Netanel”; las normas juridicas legales, administrativas,
sectoriales, regulatorias y sus reglamentos vigentes y aplicables, y:

CONSIDERANDO

Que, el articulo 365 de la Constitucién Politica del Estado establece que una institucidn
autarquica de derecho publico, con autonomia de gestién administrativa, técnica y
economica, bajo la tuicidn del Ministerio del ramo, sera responsable de regular, controlar,
supervisar y fiscalizar las actividades de toda la cadena productiva, hasta la
industrializacién, en el marco de la Politica Estatal de hidrocarburos conforme con la ley.

Que, los incisos a) g) y k) del Articulo 25 de la Ley No. 3058 de 17 de mayo de 2005, en
cuanto a las atribuciones del Ente Regulador senala que fa Superintendencia de
Hidrocarburos actual Agencia Nacional de Hidrocarburos, debe proteger los derechos de
los consumidores, velar por el cumplimiénto de los derechos y obligaciones de las
entidades sujetas a su competencia y aplicar sanciones econdmicas y técnicas
administrativas de acuerdo a normas y reglamentos.

Que, el inciso a) del Articulo 10 de la Ley No. 1600 establece que son atribuciones
generales de los Superintendentes Sectoriales, ademas de las especificas establecidas
en las normas legales sectoriales, las siguientes: cumplir y hacer cumplir la presente Ley,
las normas legales sectoriales y sus reglamentos, asegurando la correcta aplicacion de
sus principios, politicas y objetivos. : ‘

Que, el Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de
regulacion Sectorial — SIRESE aprobado mediante Decreto Supremo No. 27172 de 15 de
septiembre de 2003 para el SIRESE, es de aplicacién especial por su naturaleza técnica y
juridica en observancia de lo dispuesto en la Ley de Procedimiento Administrativo,
debiendo en consecuencia la Agencia Nacional de Hidrocarburos otorgar seguridad
juridica, en base al principio de legitimidad y estabilidad a sus actos, aplicando las normas
que senalan el procedimiernito y garantizando el debido proceso.

Que, el numeral 2 de la Resolucion Administrativa ANH No. 0496/2013 de 05 de marzo de
2013, delega la sustanciacién de los procedimientos administrativos contra los regulados
por infraccién a las normas legales, sectoriales, que tengan como sancién multas, excepto
en las actividades de Refinacién, Transporte, Aimacenaje y Distribucién de gas natural por
Redes a los Responsables Distritales de los Departamentos de La Paz, Santa Cruz,
Chuquisaca, Tarija y Cochabamba dependientes de la Direccién de Coordinacién Distrital.

CONSIDERANDO

Que, en cumplimiento estricto de las normas regulatorias ejercidas por la Agencia
Nacional de Hidrocarburos, el Asistente Técnico | — Ing. Dustin Mauricio Bustillo Miranda
se constituyd en la Estacién de Servicio “Netanel” ubicada en la carretera Caranavi —
Yucumo Km 70 provincia Sud Yungas det Departamento de La Paz en fecha 28 de abril
de 2012, evidenciando que la misma se encontraba operando con las siguientes
irregularidades:
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a) La bomba de Gasolina Especial de la Maquina N° 1 se encontraba
expendiendo volimenes menores a lo normativamente permitido, registrando
un valor de -240ml.

Extremos que se desprenden del Informe Técnico DCMI 0634/2012 INF de fecha 10 de
mayo de 2012

La conducta (a), esta tipificada como infraccién de acuerdo a lo establecido en el inciso b
del Art. 69 del Reglamento de Construccién y Operacién de Estaciones de Servicio de
Combustibles Liquidos, modificado por el Art. 2 del Decreto Supremo No. 26821 de fecha
25 de octubre de 2002 el cual establece que “La Superintendencia sancionara a la
Empresa con una multa equivalente a diez dias de comisién, calculada sobre el volumen
comercializado en el dltimo mes, en los siguientes casos: (...), b) Alteracién del volumen
de los carburantes comercializados (...), en concordancia con el punto 2.2.2 del Anexo 3
del mismo cuerpo legal, el cual establece que (...) se efectuaran controles periddicos a
efectos de verificar el correcto funcionamiento de 10§ medidores instalados en los
surtidores, comprobando que los mismos no excedan la tolerancia de mas menos 100
mililitros por cada 20 litros despachados (...).

Lo citado precedentemente, en correspondencia con los articulos 16 y 43 del Reglamento
de Construccion y Operacion de Estaciones de Servicio de Combustibles Liguidos
aprobado mediante Decreto Supremo N° 24721, los cuales establecen que los equipos o
surtidores de despacho de Combustibles Liquidos en las estaciones de servicio, las
medidas patron y la calibracion respectiva, deberan cumplir las especificaciones y
procedimientos establecidos en Anexo 3 y el mantenimiento de los equipos e
instalaciones de la Estacion de Servicio debe ser realizado en forma regular y periddica
por personal debidamente calificado.

CONSIDERANDO

Que, ante ia existencia de indicios de contravencién al erdenamiento juridico regulatorio,
ia Agencia Nacional de Hidrocarburos amparada en lo dispuesto por el paragrafo 1) del
Articulo 77 del Decreto Supremo No. 27172 de 15 de septiembre de 2003 formulé el Auto
de Cargos cursante en Fs. 5-8 por presunta responsabilidad de alteracién del volumen de
carburantes comercializados, previsto y sancionado por el inciso (b) del Articulo 69 del
Reglamento de Construccion y Operacion de Estaciones de Servicio de Combustibles
Liquidos aprobado mediante Decreto Supremo N° 24721, extremo que fue notificado en
fecha 11 de abril de 2013 cursante a Fs. 9 a la Estacién de Servicio “Netanel” en
cumplimiento a lo establecido por el Articulo 82 de la Ley No. 2341.

Que, de conformidad con lo establecido en el Articulo 78 del Decreto Supremo N° 27172
de 15 de septiembre de 2003, la Agencia Nacional de Hidrocarburos dispuso la Apertura
del Termino Probatorio mediante Auto de 28 de junio de 2013 cursante en Fs. 18, mismo
que fue notificado en el domicilio sefialado por la Estacién de Servicio “Netanel”, en fecha
04 de julio de 2013 cursante en Fs. 19.

Que, de conformidad con lo establecido en el Articulo 78 del Decreto Supremo N° 27172
de 15 de septiembre de 2003, la ANH dispuso la Clausura del Termino Probatorio
mediante Auto de 20 de agosto de 2013, misme que fue notificado en el domicilio
sefialado, en fecha 21 de agosto de 2013 cursante en Fs. 21.

CONSIDERANDO

Que, en fecha 25 de abril de 2013 la Estacién de Servicio “Netanel” presento memorial
con Codigo de Barras 1027526 cursantes en Fs. 10-17 apersonandose y respondiendo
negativamente al Auto de Cargo formulado por la Agencia Nacional de Hidrocarburos.
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CONSIDERANDO

Que, la ANH en correspondencia con el principic de sometimiento pleno a la Ley que
rigen los actos de la administracién publica se sujeta al procedimientc legalmente
establecido en el Capitulo Ill del Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de
2003, gozando en consecuencia de plena validez legal.

Que, la ANH en correspondencia con el principio de verdad material tiene como
obligacion, el de recurrir a todos los medios necesarios que permitan obtener la verdad
material y objetiva de cémo acontecieron los hechos, asi como, considerar y valorar toda
prueba que permita profundizar la investigacion, es decir, aquella que resulte totalmente
vinculante a determinar la existencia o no de la infraccién y que haga o infiera en el fondo
del proceso, pudiendo descartar o apartarse de aquella gue resulte ajena e irrelevante a
lo que se pretende evidenciar.

Que, la ANH en correspondencia con el principio de responsabilidad previsto en ei
paragrafo 1) del Articulo 78 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, esta Sujeta a que
sblo podran ser sancionados por hechos constitutivos de infraccién administrativa, las
personas individuales o colectivas que resulten responsables.

Que, bajo ese marco normativo, dentro el presente procedimiento la Estacién de Servicio
“Netanel” ha gozado de un debido proceso, pues no ha tenido limitacién alguna en cuanto
al derecho a su defensa, contando con la posibilidad de asumir la misma a través de
cualquier medio de prueba admisible en derecho, que se encuentre direccionada y le
permita desvirtuar la presunta infraccion por la cual se le formulo cargo, de ahi que al
investigar la administracion la verdad material en oposicién de la verdad formal, es decir,
al apreciar en forma objetiva, la verdad de como se han suscitado los hechos que se
expresan en los documentos al momento de valorar la prueba de descargo, se evidencia y
concluye que:

a) La Agencia Nacional de Hidrocarburos produjo como prueba documental el
Protocolo de Verificacion Volumétrica PVV EESS N°06745 de 28 de abril de 2012
cursante a Fs.1, misma que se encuentra firmada y sellada por la Estacién de
Servicio “Netanel” y el Informe Técnico DCMI 0634/2012 INF emitido por &l
Asistente Técnico | — Ing. Dustin Mauricio Bustillo Miranda de 10 de mayo de 2012
cursante a Fs. 2-4. Mismos que por la fuerza probatoria que la legislacién nacional
y comparada les otorga en su calidad de documentos publicos gozan de total
validez y legitimidad por estar sometidos plenamente a la Ley, de acuerdo a lo
estabiecido en los articulos 27 y 32 de la Ley No. 2341 concordante con el Articulo
48 del Decreto Supremo No, 27113.

b) La Estacién de Servicio “Netanel” solicitd apertura de termino de prueba de veinte
dias hébiles administrativos mediante memorial de fecha 25 de abril de 2013,
.mismos que fueron concedidos por la Agencia Nacional de Hidrocarburos,
mediante Auto de fecha 28 de junio de 2013, sin embargo, no presento ninguna
prueba.

Que, la Estacién de Servicio “Netanel” no ha desvirtuado que los hechos —tal y como se
describen en el Informe y el Protocolo- hayan ocurrido de esa manera, menos que, las
razones de sus infracciones se deban a casos fortuito, fuerza mayor o involuntarios,
mismos que no pueden ser atribuibles a la Estacién de Servicic “Netanel”.

Que, la ANH tuvo la previsiones de efectuar una correcta relacién de los hechos
‘ expuestos y sustentados en las etapas de iniciacién y tramitacidén del presente proceso
%> admifistrativo sancionador de cargo, de conformidad a la regla de la sana critica o
2. =4 valoracion prudente y razonada de la prueba
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El Responsable Distrital del Departamento de La Paz a.i. de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos emite en el presente acto administrativo en ejercicio de las atribuciones
delegadas por ia Maxima Autoridad Ejecutiva de la Agencia Nacional de Hidrocarburos,
mediante Resolucidn Administrativa ANH No. 0496/2013 de 05 de marzo de 2013 y en
cumplimiento a lo establecido en las demas normas aplicables.

RESUELVE.

PRIMERO.- Dectarar PROBADO el cargo formulado mediante Auto de Cargo de fecha 05
de marzo de 2013, contra la Estacién de Servicio “Netanel”, por ser responsable de
alteracién del volumen de carburantes comercializados, previsto y sancionado per el
inciso b del Art. 69 del Reglamento de Construccidon y Operacidn de Estaciones de
Servicio de Combustibles Liquidos, modificado per el Art. 2 del Decreto Supremo No.
26821 de fecha 25 de octubre de 2002.

SEGUNDO.- Que, conforme al inciso a) del paragrafo || del Articuio 80 del Decreto
Supremo No. 27172 de 15 de septiembre de 2009 se INSTRUYE a la Estacién de Servicio
“Netanel” la inmediata aplicaciéon del Reglamento de Construccién y Operacion de
Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos aprobado mediante Decreto Supremo
N° 24721,

TERCERO.- imponer a la Estacién de Servicio “Netanel” una sancién pecuniaria de Bs.
12.916,16 (doce mil novecientos diez y seis con 16/100 Bolivianos) equivalente a diez (10)
dias de comision de ventas del mes de marzo de |la gestion 2011, conforme lo establece
el inc b) del Articulo 69 del Decretc Supremo No. 24721 de 23 de Julio de 1997
modificado por el Art. 2 del Decreto Supremo No. 26821 de fecha 25 de octubre de 2002 v
la Nota DLP 0767/2013 de célcuio de multa de fecha 07 de junio de 2013, monto que
debera ser cancelado en el plazo de 72 horas de notificada la empresa infractora con la
presente decision administrativa, que deberan ser depositados, en la cuenta bancaria N°
1-4678162 ANH Multas y Sanciones del Banco Unién S.A., bajo apercibimiento de
aplicarsele lo determinado en el Articulo 15 del Decreto Supremo No. 29158 de 13 de
junio de 2007.

CUARTO.- Contra la presente resolucion la Estacion de Servicio “Netanel” tiene expedita
la via del recurso de revocatoria dentro del plazo de los diez (10) dias siguientes al de su
legal notificacién, en virtud a lo establecido por el paragrafo |) del Articulo 11 dei
Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo para el SIRESE aprobado mediante
Decreto Supremo No. 27172 de 15 de septiembre de 2003 y el articulo 64 de la Ley 2341
de 23 de abril de 2003.

QUINTO.- La Distrital La Paz, sera responsable de realizar el seguimiento, control y hacer
cumplir o dispuesto en la presente Resolucién.

Notifiquese por cédula a ta ESTACION DE SERVICIO “NETANEL” sea en la forma
prevista por el inciso b) del Articulo 13 del Reglamento de la ley de Procedimiento
Administrativo para el sistema de regulacion sectorial SIRESE.

Registrese, comuniquese y archivese

Es conforme,

r Jose Maldonado Jos
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