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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH No. 2473/2013
Cochabamba, 19 de Septiembre de 2013

VISTOS:

El Auto de Formulacién de Cargo de fecha 30 de julio de 2013 emitido por la Agencia
Nacional de Hidrocarburos (en adelante la ANH), los antecedentes del procedimiento
administrativo sancionador de cargos; las normas juridicas, legales, administrativas,
sectoriales, regulatorias, sus reglamentos vigentes aplicables, y;

CONSIDERANDO:

Que, tanto el Informe Técnico REGC No. 0654/2011 como el Protocolo de Verificacién
Volumétrica No. 005402 sefalan que en fecha 08 de agosto de 2011, durante una
inspeccién de rutina realizada a la Estacion de Servicio de Combustibles anwdos “SANTA
MONICA” ubicada en la Av. Melchor Pérez de Olguin No. 2279 de la ciudad de
Cochabamba (en adelante la Estacién), se pudo observar que la misma estaba realizando
Sus operaciones con cuatro extintores vencidos.

Que, ante la existencia de indicios de contravencién al ordenamiento juridico regulatorio, la
ANH amparada en lo dispuesto por el pardgrafo I) del Art. 77 del Decreto Supremo No.
27172 de 15 de septiembre de 2003, mediante Auto de Cargo, formulé el cargo respectivo
contra la Estacién por ser presuntamente responsable de no operar el sistema de acuerdo
a normas de seguridad conduct_a contravencional que se encuentra prevista y sancionada

£ & enelincisob) delarticulo 68 del Reglamento.
= LBz
@%gg Que, de conformidad con lo establecido en el paragrafo |1} del Art. 77 del Decreto Supremo
_I=25%  No. 27172 de 15 de septiembre de 2003, mediante diligencia de fecha 30 de julio de 2013
-e.? E‘g’S se notifico a la Estacién con el Auto de Cargo, misma que se apersono y contestd el cargo
1522 formulado mediante notas presentadas en fechas 12 de agosto de 2013 y 28 de agosto de
£ 2013, sefialando los siguientes argumentos:
o
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1.- Que, rechaza el Auto de Cargo de fecha 30 de julio de 2013 toda vez que se sustenta
en dos informes técnicos diferentes y contradictorios.

2.- Que, solicita que se les notifique con las fotografias correspondientes a la inspeccion
realizada en fecha 08 de agosto de 2011.

3.- Que, segun el Protocolo de Verificacién PVV EESS No. 005462 los extintores
observados se encontrarian en las islas 1,2 y 4, sin mencionar nada respecto al extintor 10
senalado en el dosier fotogréfico.

Que, con la garantia del Debido Proceso, en fecha 16 de agosto de 2013 se dispuso la
apertura de un término de prueba de cinco (5) dias hébiles administrativos, providencia que
fue notificada en fecha 21 de agosto de 2013.

Que en fecha 11 de septiembre de 2013 se decrett la clausura dei término de prueba, la

CONSIDERANDO:

Que, en cuanto al derecho vigente y aplicable que fundamenta el presente acto
administrativo, el inciso a) del Art. 25 de la Ley No. 3058 de 17 de mayo de 2005, establece
que la ANH cuenta con las atribuciones -entre otras-, de cumplir y hacer cumplir las normas
legales sectoriales regulatorias y sus reglamentos, vigilar la correcta prestacion de los
servicios por parte de las empresas reguladas proteger los derechos de Ios consumidores
jurisdiccién del Sistema de Hegulacuén Sectorial y aplicar sanciones en los casos previstos
por las normas legales sectoriales.
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Que, en correspondencia con el principio de sometimiento pleno a ia ley que rigen los actos
de la administracion puablica, asegurando a los administrados el debido proceso y el
derecho a la defensa, la sustanciacién del presente caso se encuentra sujeta al
procedimiento legalmente establecido en el Capitulo Il del Reglamento de la Ley de
Procedimiento Administrativo aprobado mediante Decreto Supremo No. 27172 de 15 de
septiembre de 2003, gozando en consecuencia de plena validez legal.

Que, toda actividad sancionadora del Estado, sea en el &mbito jurisdiccional o
administrativo, débe ser impuesta previo proceso, en el que se respeten todos los derechos
inherentes al debido proceso previsto en el parégrafo Il) del Articulo 115 de la Constitucién
Politica del Estado (en adelante CPE) e inciso a) del Articulo 4 de la Ley de Procedimiento
Administrativo No. 2341 de 23 de abril de 2002 (en adelante LPA), derechos entre los
cuales se encuentra el derecho a la defensa el cual esta establecido en el Articulo 120 de
la CPE, que implica a su vez, entre otros elementos, la contradiccién y produccién de
pruebas que realice el administrado y/o regulado para desvirtuar el cargo formulado en su
contra y garantizar de esa forma que la decision administrativa se ajuste y/o funde con
mayor objetividad, certeza, amplitud y claridad, en la verdad material de los hechos de
acuerdo al Principio de Verdad Material sefalado en el inciso d) del Art. 4 de la LPA, de ahi
que los argumentos y la prueba presentada por la Estacién, son también objeto de
consideracion y consiguiente valoracion.

Que, la Ley 2341 de 23 de abril de 2002 sefala en su Articulo 47 (Prueba).- “I.- Los hechos
relevantes para la decisién de un procedimiento podréan acreditarse por cualqwer medio de
prueba admisible en derecho”. Al respecto Agustin Gordillo en su libro Tratado de Derecho
Administrativo sefiala: “27) Prueba documental.- En materia de cuales documentos habran
de ser admisibles, la regla debe formularse con la maxima amplitud y es por ello que
pueden presentarse documentos publicos o privados (...)" Pag. VI-38.
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Que, el Dr. Gonzalo Castellanos Trigo en su Libro Tramitacién Bésica del Proceso Civil,
paginas 408 y 409, sefiala: * 2) Clases de documentos publicos.- (...) los documentos mas
sobresalientes e importantes que son manejados en nuestra economia juridica: (...) y en
general todos los documentos otorgados por funcionarios publicos (...). 3) Fuerza
probatoria de los documentos publicos.- (...) Los documentos publicos, se traten de
escrituras publicas y otros a instrumentos emanados de funcionarios publicos en e;erc:c:o
de sus funciones, gozan de un valor probatorio pleno y erga omnes, como consecuencia de
ia fe pablica que la ley les otorga, mientras no se prueba lo contrario 0 sean impugnados en
forma legal, {...)".

AGENCIA N

CONSIDERANDO:

Que, respecto a la presunta infraccién cometida por la Estacioén, tipificada en el inciso b)
del Articulo 68 del Reglamento, la ANH produce prueba documental consistente en el
Protocolo, mismo que por la fuerza probatoria que la legislacién nacional y comparada le
otorga en su calidad de documento publico, goza de total validez y legitimidad por estar
sometido plenamente a la Ley, de acuerdo a lo establecido en el Art. 27 y 32 de la Ley No.
2341 de 23 de abril de 2002 concordante con el Articulo 48 del Decreto Supremo No.
27113 de 23 de julio de 2003, y contra el cual la Estacion tenia la carga de probar que los
hechos expresados en éste no fueron descritos como realmente ocurrieron..

defensa, contando con la posibilidad de asumir la misma a través de cualquier medio de
prueba admisible en derecho, que se encuentre direccionada y lé permita desvirtuar la
presunta infraccion por la cual se le formulé cargo, de ahi que al investigar la
administracion la verdad material en oposicién de la verdad formal, es decir, al apreciar en
forma objetiva, la verdad de como se han suscitado los hechos que se expresan en los
documentos, ‘al momento de valorar la prueba de déscargo, se evidencia y concluye que:
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a).- Lo aducido por la Estacién, respecto a que rechaza el Auto de Cargo de fecha 30 de
julio de 2013 toda vez que se sustenta en dos informes técnicos diferentes y
contradictorios; cabe sefialar que el Informe Técnico DCB 0355/2013 hace una
transcripcion de lo sefalado en el Informe Técnico REGC 654/2011 de fecha 11 de agosto
de 2011 sefialando que cuatro extintores con los que operaba la Estacién se encontraban
con fecha de recarga vencida, especificando claramente que dicha transgresion fue
registrada en el Protocolo de Verificacién Volumétrica PVWEESS No. 005402 de 08 de
agosto de 2011, dicho Protocolo de Verificacion Volumétrica constituye un documento
idoneo para dar inicio al procedimiento administrativo. Respecto a ello, la doctrina
establece que: “Las denuncias de los agentes de la autoridad o actas de comprobacién
tienen, un descomunal efecto juridico, puesto que constituyen documentos publicos donde
se presume la verdad, certeza y fuerza probatoria de los hechos consignados en ellos al
responder a una realidad apreciada directamente por los funcionarios publicos librantes,
salvo prueba en contrario del denunciado por posible infraccién admiristrativa” (veasé:
Daniel E. Maljar, “E! Derecho Administrativo Sancionador tra. Ed.”, pag. 146, Editorial Ad-
Hoc, 2004, Buenos Aires — Argentina), dicho Protocolo fue firmado y sellado por el
representante de la Estacién en sefial de recepcién dejandole copia del mismo tal cual
establece ¢l art. 62 Reglamento, de la misma forma a momento de notificarse a la
Estacion con el Auto de Cargo se notificé con el Informe Técnico REGC No. 0654/2011 el
cua) tiene como Anexo el Protocolo de Verificacién Volumétrica PVVEESS No. 005402 de
08 de agosto de 2011, por lo que en todo momento la Estacién tenia conocimiento del
hecho por el cual se le estaba formulando los cargos, no existiendo indefension tal como
alega la Estacion.

b).- Que, respecto a la solicitud que se les notifique con las fotografias correspondientes a
la inspeccion realizada en fecha 08 de agosto de 2011, cabe senalar que segun el
formulario de notificaciones el cual fue firmado y sellado por el representante de la
Estacion, la misma fue notificada con el Informe Técnico REGC No. 0654/2011 de fecha
11 de agosto de 2011 el cual tiene como anexo el Dossier fotogréfico de la inspeccion
realizada en fecha 08 de agosto de 2011, sin embargo en respuesta a su solicitud mediante
proveido de fecha 04 de septiembre de 2013 se dispuso que estese a lo dispuesto en el
Art. 22 del Decreto Supremo No. 27172 de 15 de septiembre de 2003, es decir que la
estacidn tiene acceso a la documentacién cursante en el Ente Regulador pudiendo solicitar
a su costa mediante peticion escrita copias legalizadas o simples.

¢).- Que, respecto a lo senalado por la Estacién sobre que segin el Protocolo de
Verificacion PVV EESS No. 005462 los extintores observados se encontrarian en las islas
1,2 y 4 sin mencionar nada respecto al extintor 10 sefalado en el dosier fotografico; cabe
sefalar que la base del presente procedimiento administrativo es el Protocolo de
Verificaciéon Volumétrica PVVEESS No. 005402 de 08 de agosto de 2011 en el cual se
especifica claramente que la Estacién estaba operando con cuatro extintores vencidos
segun el siguienite detalle: en la isla No. 1 con extintor vencido de capacidad de 10 Kg., en
la isia No. 2 extintor vencido de capacidad de 50 Kg. y en la isla No. 4, 2 extintores
vencidos de capacidad de 10 Kg.

Que, lo aducido por la Estacién, no desvirtia el hecho infractor observado en el Protocolo
de Verificacion PVV EESS No. 005462 objeto de cargos, toda vez que la infraccion fue
verificada y corroborada por la participacién de la Estacién al momento de practicar la
inspeccidn técnica en fecha 08 de agosto de 2011.

En consecuencia, los argumentos senalados por la Estacién no se encuentran dirigidos a
desvirtuar el que los hechos —tal y como se describen en el Protocolo -, se hayan realizado
de esa manera y no de otra.

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 10 del Reglamento, determina que: “Las Empresas interesada en la
Construccién y Operacién de Estaciones de Servicio para la Comercializacién de
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Combustibles Liquidos (...) deberan contemplar (...), la siguiente infraestructura basica:
(...) ) Equipos extintores y dispositivos de seguridad”.

Que, el Art. 17 del Reglamento, establece que: “Los equipos, dispositivos y procedimientos

de seguridad que toda la Estacién debe tener u observar, estan contemplados en el Anexo
7"

Que, el punto 5 del Anexo No. 7 del Reglamento, estipula que: “5.1) Las islas de los

Surtidores estaran dotadas al menos, de un extintor portatil de “polvo quimico seco” de 10

Kg. de capacidad como minimo, por cada surtidor, mas uno de repuesto para el conjunto
(...). 5.2) En Estaciones de Servicio con mas de 8 bocas de llenado, se dispondra (...} de
un extintor rodante de 70 Kg.(...). 5.4) Los extintores se verificaran mensualmente y
cuando la carga de presion haya disminuido en més del 25% se procederd a recargarlos’.

Que, el numeral 5.6 del Anexo No. 7 del Reglamento indica que: “Las instalaciones,
equipos y el area total de la Estacién de Servicio deben ser mantenidos en buen estado de
funcionamiento y limpieza, (...)".

Que, el Art. 47 del Reglamento, sefiala que son obligaciones de las empresas: “‘Acatar las
normas de seguridad (...), contenidas en los reglamentos especificos y las instrucciones y
disposiciones emitidas por la Superintendencia”.

Que, el Art. 68 del Reglamento, sefala que: ‘La Superintendencia sancionara a la
Empresa con una multa equivalente a un dia de comisién, calculada sobre el volumen
comercializado en el ultimo mes, en los siguientes casos: (... ) b) Cuando el personal de la
empresa no esté operando el sistéma de acuerdo a normas de seguridad (...)"

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el Primer Resuelve de la Resolucion
Administrativa ANH No. 0496/2013 de 05 de marzo de 2013, el Director Ejecutivo Interino
de la ANH designado mediante Resolucién Suprema No. 05747 de 05 de julio de 2011,
delega en fayor de los Responsables Distritales de La Paz, Santa Cruz, Chuquisaca, Tarija
y Cochabamba, la sustanciacién de los Procedimientos Administrativos contra los
regulados por infracci6n a las normas legales sectoriales.

POR TANTO:

El Résponsable Distrital del Departamento de Cochabamba de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos, en atencion a lo precedentemente expuesto y en ejercicio de las
atribuciones delegadas;

DISPONE:

PRIMERO.- Declarar PROBADO el cargo formulado mediante Auto de fecha 25 de marzo
de 2013, contra la Empresa Estacion de Servicio de Combustibles Liquidos “SANTA
MONICA” ubicada en la Av. Melchor Pérez de Olguin No. 2279 de la ciudad de
Cochabamba, por ser responsable de no operar el sistema de acuerdo a las normas de
seguridad, conducta contravencional que se encuentra prevista y sancionada en el inciso b)
del Articulo 68 del Reglamento para la Construccién y Operacién de Estaciones de Servicio
de Combustibles Liquidos, aprobado por Decreto Supremo No. 24721 de 23 de julio de
1997.

SEGUNDQ.- Instruir a la Empresa Estacién de Seérvicio de Comibustibles Liquidos “SANTA
MONICA”, la inmediata aplicacidn y ejercicio de operar el sistema de acuerdo a las normas
técnicas establecidas en el Reglamento para Construccién y Operacién de Estaciones de
Servicio de Combustibles Liquidos, aprobado mediante Decreto Supremo No. 24721 de 23
de julio 1977.

TERCERO.- Imponer a la Empresa Estacion de Servicio de Combustibles Liquidos
“SANTA MONICA”, una multa de Bs. 1.988,90 (Un Mil Novecientos Ochenta y Ocho
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80/100 Bolivianos), equivalente a un (01) dia de comisién, calculado sobre el volumen
comercializado el mes de julio de 2011.

CUARTO.- El monto total de la sancién (muita) pecuniaria impuesta en el articulo anterior,
deberd ser depositado por la Empresa Estacién de Servicio de Combustibles Liguidos
“SANTA MONICA”, a favor de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en la cuenta de
“Multais y Sanciones” No. 10000004678162 del Banco Unién, dentro del plazo de setenta y
dos (72) horas, computables a partir del dia siguiente habil de la notificacion con la
presente resolucion, bajo apercibimiento de aplicarsele lo determinado en el Art. 15 del
Decreto Supremo No. 29158 de 13 de junio de 2007, es decir la suspensién de actividades.

QUINTO.- La Empresa Estacion de Servicio de Combustibles Liguidos “SANTA MONICA”,
en el &mbito de su amplio e irrestricto derecho a la defensa cuenta con los plazos legales
suficientes para impugnar la presente Resolucién Administrativa a través del Recurso de
Revocatoria correspondiente.

SEXTO.- Se instruye a la Empresa Estacién de Servicio de Combustibles Liquidos
“SANTA MONICA”, comunicar por escrito el cumiplimiento de la sancién pecuniaria
impuesta, bajo apercibimiento de tener por no efectuada.

Notifiquese con la presente Resolucién Administrativa en la forma prevista por el inciso b)
del Art. 13 del Decreto Supremo No. 27172, Registrese y Archivese.
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