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DISTRITAL - COCHABAMBA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH No. 2113/2013
Cochabamba, 19 de agosto de 2013

VISTOS:

El Auto de formulacién de Cargo fecha 03 de mayo de 2011 (en adelante el Auto) emitido
por la Agencia Nacional de Hidrocarburos (en adelante la ANH), los antecedentes del
procedimiento administrative sancionador; las normas juridicas legales aplicables, y:

CONSIDERANDO:

Que, tanto el Informe Técnico REGC No. 686/2010 de 11 de octubre de 2010, como el
Protocolo de Verificacion Volumétrica No.1122 de 06 de octubre de 2010, sefalan que
durante una inspeccion de rutina realizada a la Estacidn de Servicio de Combustibles
Liguidos "“NELLY" ubicada en la Av. Villazén Km. 7 del Departamento de Cochabamba
(en adelante la Estacion) se pudo observar que en esa oportunidad se registraba en las
mangueras de las bombas No. 1 y 2 correspondientes al despacho de Gasolina Especial
lecturas de control volumétrico con un promedio de -106 mililitros y -110 mililitros
respectivamente es decir, fuera de las tolerancias maximas de +/- 100 milimetros por cada
20 litros despachados establecidas por el Reglamento para Construccion y Operacién de
Estaciones de Servicio de Combustibles Liguidos, aprobado por Decreto Supremo No.
24721 de 23 de julio de 1997 (en adelante el Reglamento).

Que en consecuencia, mediante Auto de fecha 03 de mayo de 2011 se formuld cargo a la
Estacidén, por ser presunta responsable de Alterar el Volumen de los carburantes
comercializados en su Estacion de Servicio, conducta contravencional que se encuentra
prevista y sancignada en el inciso b) del articulo 2 del Decreto Supremo No. 26821 de 25
de octubre de 2002, que modificé el articulo 69 del Reglamento

Que, por memorial presentado en fecha 31 de mayo de 2011, el representante legal de la
Estacién se apersoné sefialando entre sus argumentos mas relevantes lo siguiente:

1.- Que, la verificacién volumétrica fue realizada solamente con el seraphin de la ANH y
no asi con el seraphin de la estacién de servicio.

2.- Que, al dia siguiente, es decir el 07 de octubre de 2010 solicité de forma inmediata una
verificacién a IBMETRO con la finalidad de subsanar el margen de error que fue emitido
en el protocolo de verificacion volumétrica de 1a ANH.

3.- Que, en fecha 11 de octubre de 2010 IBMETRO emitié el Certificado de Verificacién de
Bombas Volumétricas, del cual se desprende que se realizé esta verificacion excepcional
y se subsano la observacion realizada..

Que, con la garantia del Debido Proceso, en fecha 06 de junio de 2011 se dispuso la
apertura de un término de prueba de veinte (20) dias habiles administrativos, providencia
que fue notificada en fecha 24 de junio de 2011.

Que, en fecha 08 de julio de 2013 se decreté la clausura del término de prueba, la misma
que fue notificada a la Estacion en fecha 10 de julio de 2013.

CONSIDERANDO:

Que, en cuanto al derecho vigente y aplicable que fundamenta el presente acto
administrativo, el inciso a) del Art. 25 de la Ley No. 3058 de 17 de mayo de 2005,
establece que la ANH cuenta con las atribuciones -entre otras-, de cumplir y hacer cumplir
las normas legales sectoriales regulatorias y sus reglamentos, vigilar la correcta
prestac:én de los servicios por parte de las empresas reguladas, proteger los derechos de
los consumidores, conocer y procesar las denuncias y reclamos presentados respecto a
actividades bajo jurisdiccion del Sistema de Regulacion Sectorial y aplicar sanciones en
los casos previstos por las normas legales sectoriales.
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Que, en correspondencia con el principio de sometimiento pleno a la ley que rigen los
actos de la administracion pablica, asegurando a los administrados el debido proceso y el
derecho a la defensa, la sustanciacion del presente caso se encuentra sujeta al
procedimiente legalmente establecido en el Capitulo |l del Reglamento de la Ley de
Procedimiento Administrativo aprobado mediante Decreto Stipremo No. 27172 de 15 de
septiembre de 2003, gozando en consecuencia de plena validez legal.

CONSIDERANDO

Que, respecto a los argumentos y la prueba aportada por la Estacién en el memorial
presentado en fecha 31 de mayo de 2011, cabe sefialar que:

1.- Que, respecto al cargo formulado contra la Estacién por ser presunta responsable de
Alterar el Volumen de los carburantes comercializados en su Estacion de Servicio,
conducta contravencional que se encuentra prevista y sancionada en el inciso b) del
articulo 2 del Decreto Supremo No. 26821 de 25 de octubre de 2002, que modificé el
articuio 69 del Reglamento, el mismo tiene como fundamento principal lo sefialado en el
Informe Técnico REGC No. 686/2010 de 11 de octubre de 2010 y el Protocolo de
Verificacién Volumétrica PVV EESS No. 1122 de 06 de octubre de 2010, respecto a la
inspeccion que se realizé en la Estacidn, donde se pudo evidenciar que en esa
oportunidad se registraba en las mangueras de las bombas No. 1 y 2 correspondientes al
despacho de Gasolina Especial lecturas de control volumétrico con un promedio de -106
mililitros y -110 miililitros respectivamente es decir, fuera de las tolerancias maximas de +/-
100 milimetros por cada 20 litros despachados establecidas por el Reglamento, hecho
que fue plasmado en el Protocolo de Verificacién Volumétrica PVV EESS No. 1122 de 06
de octubre de 2010, que fue firmado, sellado y rubricado por el representante de la
Estacién en sefial de recepcion, dicho Protocolo constituye un documente idéneg para
dar inicio al procedimiento administrativo. Respecto a ello, la doctrina establece que: “Las
denunc:as de los agentes de la autondad o aclas de comprobac:on t:enen un descomunal
certeza y fuerza ‘probatoria de los hechos cons:gnados en eﬂos al responder a una
realidad apreciada directamente por los funcionarios ptblicos librantes, salvo prueba en
contrario del denunciado por posible infraccion administrativa” (veasé: Daniel E. Maljar, “El
Derecho Administrativo Sancionador 1ra. Ed.”, pag. 146, Editorial Ad-Hoc, 2004, Buenos
Aires — Argentina).

2.- Que, el presente proceso sancionador, se framita en base a la prueba documental
consistente en el Informe Técnico REGC No. 686/2010 de 11 de octubre de 2010 y el
Protocolo de Verificacion Volumétrica PVV EESS No. 1122 de 06 de octubre de 2010,
cumpliendo de esta manera con la obligacién que tiene la administracién, de probar
documentalmente la infraccidn cometida. Contra esta prueba, la Estacion tenia la carga
de probar que los hechos expresados en el protocolo no fueron como ocurrieron, aspecto
que no se probo.

Respecto a la prueba el autor Allan R. Brewe Carias, en su monografia sobre la carga de
la prueba en el Derecho Administrativo, sefiala que la administracidén mas que una carga,
en un procedimiento sancionador, tiene la obligacion de probar documentalmente la
infraccion cometida por el administrado, prueba documental que se manifiesta con el acta
que expresa los hechos ocurridos, meédiante el cual es base fundamental para imponer la
sancién, y el administrado tiene la carga de probar documentalmente o por cualquier otro
medio legal, que los hechos ocurridos y narrados en el acta no fueron reales en
consecuencia la pertinencia de la prueba debe estar direccionada a desvirtuar los hechos
expresados, narrados por el acta, no siendo pertinente aquella prueba que no esté en
relacidon con la infraccién comeétida y expresada en el acta.

Verlf cacién Bombas Volumétrlcas No. 028277 y 028466 emitidos por IBMETRO los
cuales tienen fechas de 11 de octubre de 2010 y 8 de noviembre de 2010
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respectivament'e asi como fotocopia simple de la Nota de fecha 07 de octubre de 2010
presentada por la Estacién a IBMETRO solicitando la realizacién de la verificacion y
calibracién de dos mangueras de la Estacion, sobre dichas pruebas cabe sefialar que las
mismas no tienen relacién con el objeto del presente proceso, debido a que no desvirtuan
el hecho establecido en el Auto de Cargo respecto a que la Estacién estuviere
comercializando combustibles liquidos fuera del margen permitido por el Reglamento.

4.- Respecto a lo sefialado por la Estacion sobre que la verificacién volumétrica fue
realizada solamente con el seraphin de la ANH y no asi con el seraphin de la estacién de
servicio, cabe sefialar-que la verificacién volumétrica ejecutada por los técnicos de la ANH
fue realizada con un patrén volumétrico normalizado (seraphin) dé propiedad de la ANH,
el cual se encontraba debidamente calibrado por IBMETRO, tal como lo exige el
subnumeral 2.2.1 del numeral 2.2 de! Anexo No. 3 del Reglamento.

5.z Consiguientemente, la Estacion no puede evadir al amparo de ningun argumento, su
responsabilidad que hace a la naturaleza y esencia de la actividad que ejerce, es decir, la
obligacion de direccionar sus actos a realizar controles diarios y continuos, con su propio
medidor volumétrico (Seraphin), a fin de controlar que los volimenes estén dentro los
parametros normativamente permitidos y en su caso detener la comercializacion previa
puesta en conocimiento de la ANH, de aquel equipo que estuviese haciendo lo contrario

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 16 del Reglamento, sefiala que: “Los equipos o surtidores dé despacho de
Combustibles Liquidos en las estaciones de servicio, las medidas patron y la calibracion
respectiva, deberan cumplir las especificaciones y procedimientos establecidos en el
Anexo 3",

Que, el punto 2.2.2 del Anexo 3 del Reglamento, sefala que: “Con fos patrones
volumétricos indicados en el numeral 2.1, se efectuaran controles peridicos a efectos de
verificar el correcto funcionamiento de los medidores instalados en los surtidores,
comprobando que los mismos no excedan la tolerancia de mas menos 100 milimetros por
cada 20 lifros despachados (...)"

Que, el del Art. 2 del Decreto Supremo No. 26821 de fecha 25 de octubre de 2002, que
modifico el Art. 69 del Reglamento, sefiala que: “La Superinfendencia sancionara a la
Empresa con una mulfa equivalénte a diez dias de comision, calculada sobre el volumen
comercializado en el aftimo mes, en los siquientes casos: (...),b) Alteracién del volumen
de los carburantes comercializados,(...)".

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el Primer Resuelve de la Resolucion
Administrativa ANH No. 0496/2013 de 05 de marzo de 2013, el Director Ejecutivo Interino
de la ANH designado mediante Resolucion Suprema No. 05747 de 05 de julio de 2011,
delega en favor de los Responsables Distritales de La Paz, Santa Cruz, Chuquisaca,
Tarija y Cochabamba, la sustanciacién de los Procedimientos Administrativos contra los
regulados por infraccién a las normas legales sectoriales.

POR TANTO:

El Responsable Distrital del Departamento de Cochabamba de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos, en atencion a lo precedentemente expuesto y en egjercicio de las
atribuciones delegadas;

DISPONE:

PRIMERO.- Declarar PROBADO el cargo formulado mediante Auto de fecha 03 de mayo
de 2011, contra la Empresa Estacién de Servicio de Combustibles Liquidos “NELLY"
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ubicada en la Av. Villazon Km. 7 del Departamento de Cochabamba, por ser responsable
de de Alterar el Volumen de los carburantes comercializados en su Estacién de Servicio,
conducta contravencional que se encuentra prevista y sancionada en el inciso b) del
articulo 2 del Decreto Supremo No. 26821 de 25 de octubre de 2002, que modifico el
articulo 69 del Reglamento para la Construccién y Operacion de Estaciones de Servigio
de Combustibles Liquidos aprobado por Decreto Supremo No. 24721,

SEGUNDO.- Instruir a la Empresa Estacion de Servicio de Combustibles Liquidos
“NELLY", la inmediata aplicacion y ejercicio de operar el sisterna de acuerdo a las normas
técnicas establecidas en el Reglamento para Construccién y Operacién de Estaciones de
Servicio de Combustibles Liquidos, aprobado mediante Decreto Supremo No. 24721 de

23 de julio 1997.

TERCERO.- Imponer a la Empresa Estacion de Servicio de Combustibles Liquidos
“NELLY” una multa de Bs 17.402,1 (Diecisiete Mil Cuatrocientos Dos 01/100 Bolivianos),
equivalente a diez (10) dias de comision dé ventas, calculado sobre €l volumen
comercializado el mes de septiembre de 2010.

CUARTO.- El monto total de la sanci6h (miulta) pecuhiaria impuesta en el articulo anterior,
debera ser depositado por la Empresa Estacién de Servicio de Combustibles Liquidos
“NELLY" a favor de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en la cuenta de “Multas

‘Sanciones” No. 10000004678162 del Banco Umon dentro del plazo de setenta y dos (72)

res,olucmn bajo aperC|b|m|ento de apllcarsele lo deterriinado en el Art. 15 del Decreto
Supremo No. 29158 de 13 de junio de 2007.

QUINTO.- La Empresa Estacion de Servicio de Combustibles Liquidos "NELLY" en el
ambito de su amplio e irrestricto derecho a la defensa cuenta con los plazos legales
suficientes para impugnar la presente Resolucion Administrativa a través del Recurso de
Revocatoria correspondiente.

SEXTO.- Se instruye a la Empresa Estaciéon de Servicio de Combustibles | Liquidos
“NELLY" comunicar por escrito el cumplimiento de la sancién pecuniaria impuesta, bajo
apercibimiento de téner por no efectuada.

Notifiquese con la presente Resolucion Administrativa en la forma prevista por el inciso b)
del Art. 13 del Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo aprobado por
Decreto Supremo No. 27172. Registrese y Archivese.
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