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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH No. 1482/2013
Santa Cruz, 18 de junio de 2013

VISTOS:

El Auto de formulacion de Cargo fecha 10 de febrero de 2011 (en adelante el Auto) emitido
por la Agencia Nacional de Hidrocarburos (en adelante la ANH), los antecedentes del
procedimiento administrativo sancionador; las normas juridicas legales aplicables, y:

CONSIDERANDO:

Que, tanto el Informe Técnico REGSCZ 0026/2011 de 20 de enero de 2011 asi como el
Protocolo de Verificacién Volumétrica en Estaciones de Servicio de GNV No. 002728 de
20 de enero de 2011, sefialan que en fecha 20 de enero de 2011, se realiz6 un control de
verificacion volumétrica a la Estacién de Servicio de GNV “CGC S.R.L” ubicada en [a Av.

% o g ~ Santos Dumont esquina Cuarto Anillo de la ciudad de Santa Cruz (en adelante la

‘___“g c_:-gg Estacién), donde se evidencio en presencia del personal de la Estacién, que la misma se

=2 % = encontraba comercializando volimenes de GNV por debajo del error méximo admisible (+/-

5?5; & £ 2%) del rango normativamente permitido, al verificarse luego de tres pruebas y a través del

< &% medidor méasico modelo No. PROV-50, serie No. 07010614 de propiedad de la ANH, que el

\ 22t promedic de lectura de la manguera No. 8-B de GNV era de -3,60%, es decir fuera de lo
\j‘:é( 32 establecido por la normativa legal vigente.

= 2

Que en consécuencia, mediante Auto de fecha 10 de febrero de 2011 se formuld cargo a la
Estacién, por ser presunta responsable de No mantener la estacion de Servicio en
condiciones de operacion, conservaciéon y limpieza, conducta contravencional que se
encuentra prévista y sancionada en el inciso a) del Art. 68 del Reglamento para
Construccién y Operacion de Estaciones de Servicio de Gas Natural Vehicular y Talleres
de Conversion de Vehiculos a GNV aprobade mediante Decreto Supremo No.27956 de 22
de diciembre de 2004 (en adelante el Reglamento).

Que, por memorial presentado en fecha 03 de marzo de 2011, el representante legal de la
Estacién se apersona sefialando entre sus argumentos mas relevantes lo siguiente:

1.- Que, solicitaron varias veces a IBMETRO realizara la verificacion y calibracion de sus
dispensadores, quienes por falta de contar con el equipo técnico correspondiente en las
oportunidades solicitadas no se hicieron presentes en la Estacion de Servicio.

2.- Que, al memorial de respuesta a los cargos se adjunté copia del certificado de
Verificacién Volumétrica de fecha 16 de febrero, que realizé IBMETRO a la Estacion, en
la que retiraron el precinto de la bomba 8, manguera B, colocada por la ANH, en la
casilla correspondiente a las pruebas realizadas sefialan que la manguera observada
solo tenia un error de -1,35, que de acuerdo a norma es admisible.

Que, con la garantia del Debido Proceso, en fecha 16 de marzo de 2011 se dispuso la
apertura de un término de prueba de veinte (20) dias habiles administrativos, providencia
que fue notificada en fecha 28 de marzo de 2011.

Que, en fecha 24 de mayo de 2011 se decret6 la clausura del término de prueba, la misma
que fue notificada-a la Estacién en fecha 07 de junio de 2011.

CONSIDERANDO:

Que, en cuanto al derecho vigente y aplicable que fundamenta el presente acto
administrativo, el inciso a) del Art. 25 de la Ley No. 3058 de 17 de mayo de 2005, establece

/6 que la ANH cuenta con las atribuciones -entre otras-, de cumplir y hacer cumplir las normas
legales sectoriales regulatorias y sus reglamentos, vigilar la correcta prestacion de los
servicios por parte de las empresas reguladas, proteger los derechos de los consumidores,
conocer y procesar las denuncias y reclamos presentados respecto a actividades bajo
jurisdiccién del Sistema de Regulacién Sectorial y aplicar sanciones en los casos previstos
por las normas legales sectoriales.
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Que, en correspondencia con el principio de sometimiento pleno a la ley que rigen los actos
de la administracién publica, asegurando a los administrados el debido proceso y el
derécho a la defensa, la sustanciacion del presente caso se encuentra sujeta al
procedimiento legalmente establecido en el Capitulo Ill del Reglamento de la Ley de
Procedimiento Administrativo aprobado mediante Decreto Supremo No. 27172 de 15 de
septiembre de 2003, gozando en consecuencia de plena validez legal.

Que, toda actividad sancionadora del Estado, sea en el ambito jurisdiccional o
administrativo, debe ser impuesta previo proceso, en el que se respeten todos los derechos
inherentes al debido proceso previsto en el paragrafo 11} del Articulo 115 de la Constitucion
Politica de! Estado (en adelante CPE) e inciso a) del Articulo 4 de la Ley de Procedimiento
Administrativo No. 2341 de 23 de abril de 2002 {en adelante LPA), derechos entre los
cuales se encuentra el derecho a la defensa el cual esta establecido en el Articulo 120 de
la CPE, que implica a su vez, entre otros elementos, la contradiccién y produccidn de
pruebas que realice el administrado y/o regulado para desvirtuar el cargo formulado en su
contra y garantizar de esa forma que la decisidn administrativa se ajuste y/o funde con
mayor objetividad, certeza, amplitud y claridad, en la verdad material de los hechos de
acuerdo al Principio de Verdad Material sefalado en el inciso d) del Art. 4 de la LPA, de ahi
que los argumentos y la prueba presentada por la Estacién, son también objeto de
consideracién y consiguiente valoracién.

CONSIDERANDO

Que, respecto a la presunta infraccion cometida por la Estacién, tipificada en el inciso a)
del Articulo 68 del Reglamento, la ANH produce prueba documental consistente en el
Informe y Protocolo, mismos que por la fuerza probatoria que la legisiacién nacional y
compara'da les otorga en s'u calidad de documentos publicos, gozan de tdtal validez y
27 y 32 de la Ley No. 2341 de 23 de abril de 2002 concordante con el Articulo 48 del
Decreto Supremo No. 27113 de 23 de julio de 2003, y contra los cuales la Estacién tenia
la carga de probar que los hechos expresados en éstos no fueron descritos como
realmente ocurrieron.

Que, baje ese marco normativo, dentro el presente procedimiento la Estacién ha gozado
de un debldo proceso, pues no ha tenido |lmltaCIOI1 alguna en cuanto al derech'o asu
prueba admISIble en derecho, que se encuentre direccionada y le permita desvirtuar la
presunta infraccién por la cual se le formulé cargo, de ahi que al investigar la
administracion la verdad material en oposicidn de la verdad formal, es decir, al apreciar en
forma objetiva, 1a verdad de cdmo se han suscitado los hechos que se expresan en los
documentos, al momento de valorar la prueba de descargo, se evidencia y concluye que:

a).- Respecto a lo seflalado por la Estacién sobre que al memorial de respuesta a los
cargos se adjuntd copia del Certificado de Verificacion Volumétrica de fecha 16 de febrero,
que realizé IBMETRO a la Estacion, en la que retiraron el precinto de la bomba 8,
manguera B, colocada por la ANH, en la casilla correspondiente a las pruebas realizadas
sefialan que la manguera observada solo tenia un error de -1,35, que de acuerdo a norma
es admisible; cabe indicar que la ANH realizé 1a verificacién volumétrica con el Medidor
Patron (Medidor Més:co) el cua! de acuerdo a la normatlva vigente contaba con el
2011 snendo que la féecha de Ia Ver:f cacnén Volumétrica a la Estaclén fue realizada el 20
de enero de 2011, los resultados de dicha Verificacién Volumétrica fueron plasmados en el
Protocolo de Verificacion Volumétrica en Estaciones de Servicio de GNV No. 002728 de
20 de enero de 2011 en presencia del personal de la Estacion quien firmo el Protocolo

Que, en este entendido, el Tratadista Allan R. Brewe Carias, en su obra “La Carga de /a
Prueba en el Derecho Administrativo” indica que la labor de la admiinistracién, en el
procedimiento sancionador esta regida por reglas diferentes a la jurisdiccional puesto que
no es un juez, ni sus decisiones son jurisdiccionales menos dirime un conflicto de intereses
contrapuestos, sino simplemeénte otorga una solicitud o sanciona una infraccién, por tal
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motivo la administracion esta obligada a sancionar o no una infraccién y puede fundar su
decision en razones de hecho o de derecho diferentes a la invocadas por las partes
interesadas.

Lo aducido por la Estacion, no desvirtua el hecho infractor observado en el Informe y la
Planilla objeto de cargos, toda vez que la infraccion fue verificada y corroborada por la
participacion de la Estacion al momento de pragcticar las pruebas técnicas en fecha 08 de
junio del 2012,

En consecuencia, los demas argumentos sefalados por la Estacién no se encuentran
dirigidos a desvirtuar el que los hechos —tal y como se describen en el Protocolo y el
Informe-, se hayan realizado de esa manera y no de otra, y menos a demostrar el que la
Manguera No. 1 de GNV haya estado comercializando volimenes dentro los parametros o
rango reglamentariamente permitidos, por lo que resultan irrelevantes para el objeto, el
analisis de fondo y la resolucién del presente caso de autos.

Que, la conclusidn citada precedentemente, tiene como fuente el principio de la sana
critica, entendido ésta, como una acumulacién de légica y experiencia, por lo que la
autoridad administrativa valorara 1a prueba a partir de su propia experiencia (considerando
los hechos y el derecho) en relacion a la reiteracién de algunos hechos, pero también
utilizando la loégica que nos permite construir ciertas decisiones y silogismos para obtener
como resultado una decisién fundada precisamente en la Idgica y experiencia juridica (los
hechos y el derecho).

CONSIDERANDO:

Que, el art. 17 del Reglamento, determina que: “Las especificaciones de los elementos de
despacho de GNV, estén indicados en el Anexo No. 5 especificaciones de los Elementos

Que, el numeral 2.9 del punto 2 del anexo 5 dei Reglamento, establece que: “El error
maximo admisible en la calibracion volumétrica de los surtidores es del +/-2%".

Que, el punto 1 del anexo No. 7 del Reglamento sefiala que: “Para propodsitos de esta
norma se aplicaran las siguientes definiciones: Maximo Error Permisible.- Significa el
maximo alejamiento permisible del valor verdadero”.

Que, el Art. 60 del Reglamento, deteriina que “Toda vez que lo estime necesario, la
Superintendencia por si misma o a través de IBMETRO; efectuara en las islas de despacho
de las estaciones de GNV, control de los dtspos:trvos de medicién que regulan el llenado de
cilindros de los vehiculos con GNV, de acuerdo a las especificaciones indicadas en el
ANEXO No. 7"

Que, asimismo el Art. 61 del Reglamento, establece que: “Las Estaciones de Servicio
solicitaran a IBMETRO realizar el control metrolégico cada tres meses. El IBMETRO
extenders los Certificados de Calibracion del Sistema de Medicién de despacho de GNV de
la Estacién de Servicio.(...)".

Que, el Art. 68 del Reglamento, sefiala que: “La Superintendencia sancionara con un
multa equivalente a un dia de venta total, calculados sobre el volumen comercializado en el

dltimo mes, en los siguiéntes casos: a) No mantener la Estacién de Servicio, sistema de
recepcién, el despacho, los equipos (...) en condiciones de operacion, conservacion y

limpieza (...)".
CONSIDERANDO:
Admlnlstratlva ANH No. 0496/2013 de 05 de marzo de 2013, el Director Ejecutivo Interino

de la ANH designado mediante Resolucién Suprema No. 05747 de 05 de julio de 2011,
delega en favor de los Responsables Distritales de La Paz, Santa Cruz, Chuguisaca, Tarija
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y Cochabamba, la sustanciacién de los Procedimientos Administrativos contra los
regulados por infraccion a las normas legales sectoriales.

POR TANTO:

El Responsable Distrital del Departameénto de Santa Cruz de la Sierra de la Agencia
Nacional de Hidrocarburos, en atencién a lo precedentemente expuesto y en ejercicio de
las atribuciones delegadas;

PRIMERO.- Declarar PROBADO el cargo formulado mediante Auto de fecha 10 de febrero
2011, contra la Empresa Estacion de Servicio de GNV “CGC S.R.L” ubicada en la Av.
Santos Dumont esquina Cuarto Anillo de la ciudad de Santa Cruz por ser responsable de
No mantener la Estacién de Servicio, sistema de recepcion, el despacho, los equipos, las
instalaciones mecanicas y eléctricas (...) en condiciones de operacién, conservacion y
limpieza, conducta contravencional que se encuentra prevista y sancionada en el inciso a)
del Art. 68 del Reglamento para Construccién y Operacién de Estaciones de Servicio de
Gas Natural Vehicular y Talleres de Conversién de Vehiculos a GNV aprobado mediante
Decreto Supremo No.27956 de 22 de diciembre de 2004

SEGUNDO.- Instruir a la Empresa Estacién de Servicio de GNV “CGC S.R.L”, la inmediata
aplicacién del Reglamento para la Construccion y Operacion de Estaciones de Servicio de
Gas Natural Vehicular y Talleres de Conversién de Vehiculos a GNV aprobado medlante
Decreto Supremo No.27956 de 22 de diciembre de 2004.

TERCERO.- Imponer a la Empresa Estacion de Servicio de GNV “CGC S.R.L” una multa
de Bs 15.976,02 (Quince Mil Novecientos Setenta y Seis 02/100 Bolivianos), equivalente a
dos (2) dias venta total calculado sobre el volumen comercializado en el mes de diciembre
del afio 2010.

CUARTO.- El monto total de la sancién (multa) pecuniaria impuesta en el articulo anterior,
debera ser depositado por la Empresa Estacion de Servicio de GNV “CGC S.R.L” a favor
de la ANH, en la cuenta de “Multas y Sanciones” No.10000004678162 del Banco Unién
dentro del plazo de setenta y dos (72) horas, computables a partir del dia siguiente habil de
la notificacién con la presente resolucién, en caso de incumplimiento la ANH procedera a
sancionar con una multa adicional equivalente a $us 5.000 (Cinco Mil 00/100 Délares
Americanos), de no pagar las muitas la ANH procederd a iniciar el procedimiento de
revocatoria de |a Autorizacion de Operacion y de la Licencia de Operacion de acuerdo a lo
establecido en el art. 70 de! Reglamento para la Construccion y Operacién de Estaciones
de Servicio de Gas Natural Vehicular y Talleres de Conversién de Vehiculos a GNV
aprobado mediante Decreto Supremo No.27956 de 22 de diciembre de 2004.

QUINTO.- En virtud a lo establecido por el Articulo 64 de !a Ley No.2341 de 23 de abril de
2002, la Empresa Estacién de Servicio de GNV “CGC S.R.L”, en el ambito de su amplio e
irrestricto derecho a la defensa cuenta con los plazos legales suficientes para interponer el
Recurso de Revocatoria correspondiente.

SEXTO.- Se instruye a la Empresa Estacién de Servicio de GNV “CGC S.R.L", comunicar
por‘escrito el cumplimiento de la sancién pecuniaria impuesta, bajo apercsbimlento de tener
por no efectuada.

Notifiquese con la presente Resolucion Administrativa en la forma prevista por el inciso b)
de! Art. 13 del Reglamento de Ia Ley de Procedimiento Administrativo aprobado por
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