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AGENCIA NACIONAL DE HIBROCARBURDS

RESOLUCION ADMINSTRATIVA N° 0224/2013
La Paz, 31 de enero de 2013

VISTOS Y CONSIDERANDO:

El recurso de revocatoria interpuesto por la Estacion de Servicio dé Combustibles
Liquidos V. Copacabana (Estacién), cursante de fs. 42 a 44 de obrados, contra la
Resolucién Administrativa ANH No. 1449/2012 de 14 de junio de 2012 (RA 1449/2012),
cursante de fs. 34 a 40 de obrados, emitida por la Agencia Nacional de Hidrocarburos
(Agencia), sus antecedentes, las leyes y preceptos legales cuya contravencién se acusa,

Y
CONSIDERANDO:

Que la Estacion interpuso recurso de revocatoria en mérito al argumento principal de que
conforme a la documentacion que cursa en el expedienite, la misma no fue debidamente
analizada y compulsada, habiéndose adjuntado el certificado de IBMETRO el cual no fue
valorado en el marco de la Ley de Procedimiento Administrativo, y no limitarse Unicamente
al contenido de los informes elaborados por funcionarios de la Agencia, los mismo que no
constituyen plena prueba, vulnerando el legitimo derecho a la defensa y al débido proceso.
Asimismo, conforme a la prueba de reciente obtencién (Informe Emprelpaz S.A)
presentada a la Agencia, se establece que no existié vulneracién ni incumplimiento al

ordenamiento juridico vigente.
CONSIDERANDO:

Que mediante Informe ODEC 0632/2010 INF de 12 de noviembre de 2010, cursante
de fs. 1 a 2 de obrados, el mismo recomendo que se inicie el proceso de investigacién
administrativo a la Estacién conforme a lo dispuesto por el Reglamento a la ey de
Procedimiento Administrativo, aprobado por el D.S. 27172 de 15 de septiembre de 2003
(D.S. 27172), por haber comercializado combustibles liquidos en volimenes menores a
los permitidos por el Reglamento.

Que el Protocolo de Verificacién Volumétrica PVVEESS N° 003770 de 10 de
noviembre de 2012, cursante a fs. 3 de obrados, establecié que: “Manguera 1 de
gasolina queda precintada con Nro 0449208 por estar fuera de norma se recomendd
comunicarse con IBMETRO".

CONSIDERANDO:

Que mediante Auto de 11 de marzo de 2011, cursante de fs. 6 a 9 de obrados, la
Agencia formuld cargos contra la Estacion por ser presunta responsable de alteracion de
volumen (cantidad) de los carburantes (gasolina especial) comercializados, contravencion
que se encuentra prevista y sancionada por el inciso b) del articulo 69 del Reglamento
para la Construccién y Operacion de Estaciones de Servicio Liquidos aprobado mediante
Decreto Supremo N° 24721 de 23 de julio de 1997, modificado por el articulo 2 del
Decreto Supremo N° 26821 de 25 de octubre de 2002.

Que mediante memorial de 15 de marzo de 2012, cursante a fs. 14 de obrados, la Estacién
respondi6 al Auto de cargo de 11 de marzo de 2011.

CONSIDERANDO:

Que mediante decreto de 29 de marzo de 2012, cursante de fs. 11 a 12 de obrados,
la Agencia dispuso la apertura de un término de prueba de 10 dias habiles
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administrativos, y que posteriormente fue clausurado mediante decreto de 25 de mayo de
2012 (fs.30). Dentro de dicho términoc de prueba, la Estacién mediante memorial
presentado el 15 de mayo de 2012, cursante a fs. 24 de obrados, presenté prueba
cursante a fs. 25 de obrados, consistente en un certificado emitido por IBMETRO.

CONSIDERANDO
Que mediante la RA 1449/2012 la Agencia resolvi6 lo siguiente:

“PRIMERQO.- Declarar PROBADOS los cargos formulados mediante Auto de fecha de 11
de marzo de 2011 contra la Estacién de Servicio “V. COPACABANA’....., por ser
responsable de la infraccion administrativa “Alteracién de volumen (menor cantidad) de
los carburantes (gasolina especial) comercializados”, prevista y sancionada por el inciso
b) del articulo 69 del Reglamento para la Construccién y Operacién de Estaciones de
Servicio de Combustibies Liquidos, modificado por el articulo 2 del Decreto Supremo N°
26821. SEGUNDO.- Imponer a la Estacion de Servicio “V COPACABANA” una sancion
pecuniaria de Bs.14.307,23 ...".

CONSIDERANDO:

Que mediante decreto de 28 de junio de 2012, cursante a fs. 45 de obrados, esta Agencia
admitié el recurso de revocatoria interpuesto por la Estacién contra la RA 1449/2012, y
dispuso la apertura de un término de prueba de diez dias habiles administrativos,
computables a partir de su legal notificaciéon, el mismo que fue clausurado mediante
decreto de 9 de agosto de 2012, cursante a fs. 50 de obrados.

Dentro del citado término de prueba, mediante memorial de 8 de julio de 2012, cursante a
fs. 47 de obrados, la Estacitn ratificé 1a prueba presentada, y mediante memorial de 3 de
septiembre de 2012, cursante a fs. 52 de obrados, la Estacion presentd prueba de
reciente obtencion —Informe Interno Imprelpaz- cursante de fs. 53 a 55 de obrados.

CONSIDERANDO

Que entrando al andlisis de 1os elementos substanciales se establecen los siguientes
aspectos juridicos fundamentales:

La presuncion de inocencia y el derecho a la defensa constituyen derechos
fundamentales esenciales que se encuentran consagrados en la Constitucién Politica
del Estado (CPE) y rigen, por lo tanto, en nuestro procedimiento administrativo que
preveé como principio propio el del debido proceso. Por lo tanto, el cumplimiento de estas
garantias y la aplicacién del principio del debido proceso implican que nadie puede ser
sancionado administrativamente sin antes haber sido sometido a un debide proceso.

El paragrafo | del articulo 117 de la CPE establece lo siguiente: "Ninguna persona puede
ser condenada sin haber sido oida y juzgada previamente en un debido proceso. .

El articulo 4° (Principios Generales de la Actividad Administrativa) de la Ley de
Procedimiento Administrativo {Ley 2341) preceptia que: “La Actividad administrativa se
regira por los siguientes prmcmios ... €) Principio de sometimiento pleno a la ley: La
Administracion Publica regira sus actos con sometimiento pleno a ia ley, asegurando a los
administrados el debido proceso”.

De acuerdo a los citados preceptos legales, en los mismos se consagra el derecho de
los administrados al debido proceso, ello implica el derecho a exponer sus pretensiones y
defensas, ofrecer y producir pruebas pertinentes, presentar alegatos, obtener resoluciones
fundamentadas e interponer recursos.
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Conforme a lo citado precedentemente y de una revision de los antecedentes cursantes
en el expediente administrativo, se establece que la Estacién tuvo la posibilidad de utilizar
todos los medios anteriormente descritos que la ley le otorga para hacer valer sus
derechos; es decir que la misma; i} tuvo el derecho a exponer sus pretensiones y
defensas, derecho que fue ejercido y que tuvo la posibilidad de ejercerlo durante toda la
sustanciacion del proceso al haber sido notificado con todas las actuaciones que se
suscitaron, ii) tuvo derecho a ofrecer prueba, iii} obtuvo de la Agencia una resolucién
motivada y fundamentada, iv) interpuso 10s recursos establecidos por ley,

1. Con caracter previo y por los efectos e implicancias que ello conlieva, cabe establecer
cual el alcance y valor probatorio respecto al mencionado Protocolo de Verificacidn
Volumétrica de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos PVV EESS N° 003770
de 10 de noviembre de 2010.

Probar consiste en aquella actividad tendiente a acreditar la veracidad o inexactitud de los
hechos que constituyen la causa objetiva de la resolucién que se emita, es el conjunto de
operaciones que tratan de obtener la conviccion del juzgador respecto a un dato
determinado. En la via administrativa la actividad probatoria no se dirige tanto a la
demostracion de la existencia o inexistencia de unos hechos, sino a la comprobacién o
verificacién del conjunto de datos que integran el presupuesto de hecho.

El Protocolo de Verificacidn Volumétrica constituye un instrumento juridico de primera
importancia en el seno del derecho administrativo, respecto a la comprobacién o
constatacién del cumplimiento de la normativa vigente aplicable. El singular y
caracteristico valor probatorio de este Protocolo se fundamenta en la certeza que el
derecho le reconoce, en sentido gue los datos reflejados en &l son ciertos, es decir hacen
plena prueba en cuanto a los datos que manifiestan su existencia, salvo prueba en
contrario.

Este instrumento -Protocolo de Verificacién Volumétrica- traduce entre otros, el control
volumetrico efectuado en la comercializacién de los carburantes, en procura de que los
carburantes sean comercializados en estricto apego a la dispuesto por la normativa
vigente aplicable, en resguardo y proteccién principaimente de la colectividad en su
conjunto por tratarse de un servicio eminentemente de caracter publico.

Por lo que mediante el Protocolo de Verificacion Volumétrica No. PVWEESS 003770 de 10
de noviembre de 2010 (fs.3), la Agencia verific6 que la Estacion comercializaba
combustibles liquidos en volimenes menores a los permitidos -la manguera 1
correspondientes al despacho de gasolina especial registré una lectura promedio de
control volumétrico de -414 mililitros- es decir, fuera de las tolerancias méximas
establecidas por el Reglamento (+ - 100ml por cada 20 litros despachados).

Cabe establecer ademas, gque dicho Protocolo de Verificacién evidencia que la
situacién —interrupcién de energia eléctrica- presentada como prueba posteriormente
por la recurrente a través de un Informe de Emprelpaz S.A. de reciente obtencién
(fs.53), no consta ni fue contemplada y menos observada por el funcionario de la
Estaciéon Sr. Tomas Quispe a momento de firmar el citado Protocolo de Verificacion,
cual era su obhgacuon en caso de presentarse la situacion pretendida, siendo
justamente ese uno de los principales propésitos del Protocolo de Verificacion
Volumétrica. Lo que si consta es que el citado instrumento fue firmado por el propio
funcionario de la Estacién, sin ninguna observacion al respecto, lo que demuestra su
reconocimiento y aceptacién que al momento de la inspeccién de referencia, la Estacién
se encontraba despachando gasolina especial fuera de los pardmetros establecidos por
ley, lo que no ha sido desvirtuado durante la sustanciacién del proceso, que es el objeto
del presente proceso, lo que no debe confundirse.

2. La recurrente indica que conforme a la documentacion que cursa en el expediente, la
misma no fue debidamente analizada y compulsada, habiéndose adjuntado el certificado
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de IBMETRO el cual no fue valorado en e marco de la Ley de Procedimiento
Administrativo, y no limitarse Unicamente al contenido de los informes elaborados por
funcionarios de la Agencia, los mismo que no constituyen plena prueba, vulnerando el
legitimo derecho a la defensa y al debido proceso.

Asimismo, conforme a la prueba de reciente obtencion (Informe Emprelpaz S.A.)
presentada a la Agencia, se establece que no existid vulneraciéon ni incumplimiento al
ordenamiento juridico vigente.

Al respecto cabe establecer lo siguiente:

Con relacién al certificado emitido por IBMETRO

La Agencia tiene como atribuciones, velar por el cumplimiento de todas aquellas normas
sectoriales que le atafien y también por los derechos de los consumidores segin lo
dispuesto por el inciso a) del articulo 25 de ia Ley de Hidrocarburos N° 3058.

El comercializar combustibles liguidos es un servicio pUblico que ante todo debe velar por
la correcta prestacion del mismo, de lo contrario ello afectaria principalmente a los
usuarios quienes se verian desprotegidos ante la venta de combustibles liquidos en
vollmenes menores a los establecidos por ley, lo que resultaria contrario a todo principio
de razonabilidad, y principalmente un atentado a los principios consagrados en la
Constitucién Politica del Estado.

En el presente caso, consta el Certificado de Verificacion de 30 de octubre de 2010 (fs.25)
efectuado por IBMETRO y que fue presentado por la recurrente en calidad de prueba, en
el cual consta que la manguera en cuestion de la Estacion dio una lectura dentro del

pardmetro exigido por el Reglamento. Sin embargo, el 10 de noviembre de 2010, ia
Agencia realizd una inspecci6n a la Estacién determinando que la mencionada manguera
N° 1 despachaba gasolina especial fuera de las especificadas establecidas en el
Reglamento, por lo que la verificaciéon efectuada por IBMETRO no tienen relevancia
alguna, puesto que el presente caso de autos versa y debe circunscribirse sobre la
inspeccion y los resultados obtenidos en la fecha indicada, y no en ofra.

Por lo anterior, se concluye que no es relevante ni tiene incidencia alguna en el caso que
nos ocupa, la verificacién realizada por el IBMETRO a la Estacién once dias antes a la
inspeccion realizada por la Agencia el 10 de noviembre de 2010, cuando lo cierto y
evidente es que el dia de la inspeccién se verificd que la manguera N°1 de gasolina
especial registré una lectura promedio de control volumétrico de -414 ml, es decir
fuera de las tolerancias maximas establecidas por el Reglamento.

Con relacién al certificado emitido por EMPRELPAZ

El Reglamento modificado establece lo siguiente:

“Articulo 16.- Los equipos 0 surtidores de despacho de Combustibles Liquidos en las
Estaciones de Servicio, las medidas patron y la calibracion réspectiva, deberan cumplir las
especificaciones y procedimientos establecidos en el Anexo 3”.

Asimismo, el Anexo 3 {Equipos de Reabastecimiento Vehicular Surtidores — Medidas
Patron y Calibracién) del citado Reglamento de Estaciones de Servicio dispone lo
siguiente:

..1.6 Toda Estacion de Servicio de venta al publlco debera poseer un patrén volumétrico
normallzado (Serafin).... Su utilizacién sera para la verificacién de los volimenes
correctos de venta y para efectuar las operaciones de calibracion de los surtidores...

2.2.1 Todos los dispositivos y equipos de medicion volumétrica deberan estar
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necesariamente cahbrados por la Direccién de Desarrollo Industrial y/o Departamento de
Normas y Metrologia de la Secretaria Nacional de Industria y Comercio para su
funcionamiento regular.

2.2.2...se efectuaran controles periédicos a efectos de verificar el correcto funcionamiento
de los medidores instalados en los surtidores, comprobande que los mismos no excedan
la tolerancia de mas menos 100 mililitros por cada 20 litros despachados...”.

Asimismo, el articulo 43 del mismo Reglamento modificado dispone lo siguiente: “El
mantenimiento de los equipos e instalaciones de la Estacion dé Servicio debe ser
realizado en forma regular y periddica por personal debidamente calificado”.

Conforme a la normativa citada precedentemente, se establece que: i) es obligacién de
las Estaciones de Servicio suministrar carburantes a los consumidores en los volimenes
correctos, realizando los controles respectivos con el patron volumétrico para que en caso
de establecerse una variacién mayor a las tolerancias establecidas por la norma, la
Estacién dé aviso a IBMETRO, quien realizara la calibracién correspondiente, y ii) fa
misma no discrimina si la variacién de los volimenes de carburantes despachados y
descalibracién de las méaquinas se produce a causa de factores externos como ser cortes
de energia eléctrica y otros. En ese sentido se debe tener en cuenta que las causas
atribuibles a la descalibracion de las maquinas puede ser de diferente indole, inciuido los
cortes de energia eléctrica, de ahi que la norma establece la obligacion que tiene la
Estacién del mantenimiento de manera regular y periddica de sus equipos e instalaciones.

En este sentido, el Informe Interno de Emprelpaz S.A., (fs. 53) indic6 que hubo una
interrupcion en el Cod. Alimentador Copacabana del 5 de noviembre de 2010 al mismo 5
de noviembre de 2010, con una duracién de 242 minutos. Por lo que producido éste
hecho, la Estacion tenia la obligacién ineludible conforme a la normativa citada
precedentemente de realizar una verificacion de sus bombas, y en caso de que las
mismas no se encuentren calibradas, se debié proceder a la suspension de la
comercializacion del producto, y requerir a IBMETRO para su inmediata calibracion, lo
que no ha ocurrido, y no seguir comercializando producto fuera de las tolerancias
maximas establecidas por el Reglamento cinco dias después de producida la interrupcion
merced a la inspeccidn realizada. Sin perjuicio de lo anterior, la interrupcién de 5 de
noviembre de 2010, no incide respecto a que el 10 de noviembre de 2010 la Estacién
comercializd carburantes fuera de las tolerancias méximas establecidas por el
Reglamento.

CONSIDERANDO:

Que durante la sustanciacion del proceso, la Estacidn n6 ha desvirtuado la comisién de la
infraccién, puesto que lo cierto y evidente es que a momento de la inspeccién efectuada
por la Agencia, se verificé que la Estacion comercializé carburantes fuera de los limites
permitidos por ley, siendo esa la conducta mctivo del presente caso en examen, lo que no
ha sido desvirtuado. Si acaso se daria curso a lo pretendido por la recurrente, ello
constituiria a todas luces un despropésito juridico, puesto que se entraria en el campo de
la impunidad, lo que no amerita mayores comentarios.

Conforme a lo establecido por los inciso a) del articulo 25 de la Ley 3058 (Ley de
Hidrocarburos) y el inciso a) del articulo 5 del Reglamento, es obligacion de la Agencia
proteger los derechos de los consumidores, ademas de velar por el interés colectivo,
tomando en cuenta que la comercializacion de carburantes es un servicio publico, y que la
alteracién del volumen de los carburantes comercializados, afecta la economia de los
usuarios.

Por todo lo expuesto lo anterior se concluye inobjetablemente que la Estacién ha
infringido el inciso b) del articulo 69 del Reglamento, modificade por el articulo 2 del D.S.
26821, por lo que la sancién impuesta por la Agencia, es correcta.
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CONSIDERANDO:

Que otros argumentos esgrimidos por la recurrente no son conducentes a la materia
objeto del presente recurso de revocatoria, 16 que no ameritan mayores consideraciones
de orden legal.

CONSIDERANDOQ:

Que en virtud a lo dispuesto en el articulo 138 del Decreto Supremo No. 29894 de 7 de
febrero de 2009, que determind la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del
Estado Plurinacional, se emitié la Resolucién Administrativa SSDH No. 0474/2009 de 6 de
mayo de 2009 y la Resolucién Administrativa ANH No. 0475/2009 de 7 de mayo de 2009,
mediante las cuales se adecué el cambioc de nombre de la Superintendencia de
Hidrocarburos por el de Agencia Nacional de Hidrocarburos.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo Interino de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en ejercicio de las
facultades y atribuciones que la ley le confiere, conforme a fo dispuesto por el inciso i) del
articulo 10 de la Ley 1600, y conforme a lo dispuesto por el articulo 89 del D.S. 27172,
RESUELVE:

UNICO.- Rechazar el recurso de revocatoria interpuesto por la Estacion de Servicio de
Combustibles Liquidos V. Copacabana, contra la Resolucién Administrativa ANH No.
1449/2012 de 14 de junio de 2012, confirmando en todas sus partes el acto administrativo
impugnado, de conformidad a lo establecido por el inciso c), paragrafo Il del articulo 89
del Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo, aprobado mediante el D.S.
27172.

Notifiquese mediante cédula.

W hg Tetiang . Albarracin ln,![o

DIRECTOR E-.IECU'rwoa_L DIRECTORA JURi
DICAja.
RACTONA, OF HIBROCARBIROS AGERCIA NACIONAL OF HIDROCA m'tos
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