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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH N® 1360/2011
La Paz, 15 de septiembre de 2011

VISTOS:

El Informe Técnico REGC N° 565/2010 de 03 de septiembre de 2010; la Nota REGC
505/2011 de 03 de septiembre de 2010; la normativa aplicable y todo lo que se observd y
se tuvo presente.

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que, segun el Protocolo de Verificacion Volumeétrica en Estaciones de Servicio de GNV
N° 002226 de 02 de septiembre de 2010 (ANEXO al Informe Técnico REGC 565/2010),
manifiesta en sus Observaciones que: “Falfa un extintor de 10 Kg. de capacidad en PRM.
Faltan 4 extintores de 10 Kg. en almacenamiento. Las vélvulas de exceso de flujo de
dispensadores no funcionan. Es necesario meforar el paramrayos.”

Que, el Informe Técnico REGC 565/2010 de 03 de septiembre de 2010, con la finalidad
de realizar la inspeccién correspondiente para la renovacién de la Licencia a la Estacién
de Servicic de GNV "“PETROGAS S.R.L." (en adelante PETROGAS SRL), se constituyd
un Técnico Operativo de la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH) el cual pudo
verificar que la Estacion de Servicio de GNV no estaba operando conforme a las normas
técnicas y de seguridad de acuerdo a lo establecido en el Reglamento para Construccién
y Operacién de Estaciones de Servicio de Gas Natural Vehicular (GNV) y Talleres de
Conversién de Vehiculos a GNV, aprobado por Decreto Supremo N° 27956 de 22 de
diciembre de 2004 (en adelante el REGLAMENTO).

Que, mediante Nota REGC 505/2010 de 03 de septiembre de 2010 se remite a la
Direccién Ejecutlva de la ANH, el Informe Técnico 565/2010.

Que, mediante Auto de 30 de marzo de 2011 emitido por la ANH se inicia formulacion de
cargo contra de PETROGAS SRL, por ser presunta responsable de no operar el sistema
de acuerdo a las Medidas de Seguridad y Sistemas de Seguridad, contravencién y
sancidn que se encuentra prevista en el articulo 68 inciso b) del REGLAMENTO.

CONSIDERANDO: {Valoracion técnica)

Que, seguin el Informe Técnico REGC 565/2010 se establece que en la inspeccion
realizada por el Técnico de la ANH a PETROGAS SRL, se pudo evidenciar que:

1.- Falta uno extintor de 10 Kg. polvo quimico seco ABC en el P.R.M., conforme
establece al ANEXO 9 del REGLAMENTO en su numeral 3.

2.- Faltan cuatro extintores de 10 Kg. polvo quimico seco ABC en almacenamiento
conforme al ANEXO 9 del REGLAMENTO en su numeral 3.

3.- El sistema de bloqueo por exceso de flujo de dispensadores no funciona, esto no
cumple con lo establecido en el numeral 2.7 del ANEXQ 5 del REGLAMENTO.

4.- Mejorar el pararrayos de la Estacion de Servicio, conforme a lo establecido en el

" numeral 8.7 del ANEXO @ del REGLAMENTO.

Llegando a la conclusién el Informe que el personal de la empresa no esta operando el
sistema, de acuerdo a las normas de seguridad, hecho mencionado en el Capitulo XII,
articulo 68 inciso b) del REGLAMENTO. Ademas recomendando que el informe se derive
a la Direccién Juridica de la ANH, para que se emita la sancidn correspondiente.

Que, el ANEXO 9 del REGLAMENTO, referente a las MEDIDAS DE SEGURIDAD Y
SISTEMAS DE SEGURIDAD, en su numeral 3 (EXTINTORES) establece la forma en que
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se instalaran los extintores de 10 Kg. de polvo quimico: 1 (uno) en sala de compresores;
1 (ino) zona de regulacién y medicion; tanques de GNV, 1 (uno) por cada 2.000 litros de
capacidad de almacenamiento; y 1 {uno) por cada dos mangueras de despacho de islas.

Que, en el numeral 6.7 del ANEXO 9 del REGLAMENTO, se refiere a los parafrayos
debiendo las Estaciones de Servicio de GNV contar con un sistema que evite las
descargas eléctricas sobre las estructuras metalicas que transportan o ventean gas.

Que, el ANEXO 5 del REGLAMENTO, referente a las ESPECIFICACIONES DE LOS
ELEMENTOS DE DESPACHO DE GNV, en el numeral 2 (Surtidores), inciso 2.7
establece que el surtidor: “Debera contar con un sistema de bloquéo por exceso de fiujo.
Este sistema sera probado por la Superintendencia durante sus inspecciones, las cuales
seran realizadas cuando vea por conveniente”.

CONSIDERANDO: (Valoracion juridica)
ANALISIS JURIDICO DE LOS HECHOS DENUNCIADOS

- Articulo 68 inciso b) del REGLAMENTO.

De forma textual el inciso b) del articulo 68 del REGLAMENTO establece que:

"se sancionard con una multa equivalente a un dia de ventas lotales,
calculado sobre el volumen comercializado en el Ultimo mes, en los siguientes
casos: b) Cuando el personal de la Empresa no esté operando el sistema, de
acuerdo a las normas de sequridad del presente Reglamento’.

La Estacién de Servicio de GNV que, de acuerdo a un Informe Técnico, vulnere lo
sefialado incurrira en la infraccién sefialada.

Segtn el Informe Técnico REGC 565/2010 y el Protocolo de Verificacion
Volumétrica en Estaciones de Servicio de GNV N° 002226, PETROGAS SRL no
opero el Sistema de Acuerdo a las Normas de Seguridad (previstas en el ANEXO
5y 9 del REGLAMENTO). El acto publico que realizo el Técnico de la ANH
constatd y evidencié la infraccién administrativa que realizé la Estacién de Servicio
de GNV “PETROGAS S.R.L.", y de esta manera vulneré el articulo 68 inciso b) del
REGLAMENTO.

Que, el Informe Técnico REGC 565/2010 y el Protocolo de Verificacion
Volumétrica en Estaciones de Servicio de GNV N° 002226, siendo los Unicos y
suficientes documentos, ambos constituyen prueba material veras y fi fidedigna para
ser valorada en el proceso sancionatorio instaurado contra PETROGAS SRL.

CONSIDERANDO: (Procedimiento)

Que, el 14 de abril de 2011 se nctifica a la Estacion de Servicio de GNV “PETROGAS
S.R.L" con el Auto de Formulacién de Cargo de 30/03/2011, por ser presunta
responsable de no operar el Sistema de Acuerdo a Normas de Seguridad. PETROGAS
SRL no presenta respuesta alguna dentro del plazo establecido.

‘Que, el 16 de mayo 2011 se notifica a PETROGAS SRL con el Auto de Apertura de
Término de Pruebé de 03/05/2011. De acuerdo a los datos de la carpeta Estacion de
Servicio de GNV “PETROGAS S.R.L." no presenta ninguna prueba.

Que, el 06 de julio de 2011 se notifica a la Estacién de Servicio de GNV “PETROGAS
S.R.L." con el Auto de Clausura de Periodo Probatorio de 14/06/2011.

- -
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Que, el Decreto Supremo N° 27172 establece el Reglamento de la Ley de Procedimiento
Administrativo para el Sistema de Regulacidén Sectorial.

Que, dentro del procesc sancionador instaurade la empresa PETROGAS SRL no
presentd ningn descarge en toda la etapa del proceso.

Que, asimismo revisadas las notificaciones efectuadas dentro del proceso administrativo
sancionador contra PETROGAS SRL, se observan en su contenido los elementos
esenciales para la validez de esas actuaciones administrativas, por lo cual se concluye
gue la sustanciacién del proceso se encuentra sujeta al procedimiento legalmente
establecido, Capitulo 11l del Decreto Supremo N° 27172. Gozando en consecuencia, de
plena validez legal.

CONSIDERANDO: (Principios normativos)

CIA NACIONAL DE HIDROCARBURDS

Que, el articulo 116 paragrafo Il de la Constitucién Politica del Estado consagra el
Principio de Legalidad, al establecer que “Cualquier sancién debe fundarse en una ley
seguridad juridica, constituyendo la jerarquia normativa en el Ordenamiento Juridico
Boliviano y, a la cual todos los Organos del Estado Plurinacional se someten. El tal
sentido el principio de legalidad, también conocido como reserva de ley, es la aplicacion
objetiva de la Ley propiamente dicha a los casos en que deba aplicarse, asi se evita una
libre y arbitraria interpretacion de la norma.

Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 4 de la Ley N° 2341 de Procedimiento
Administrativo de 23 de abril de 2002, se establecen los siguientes principios aplicables:
c) Principio de sometimiento pleno a la ley, la administracion publica sometera
plenamente todos sus actos a la ley; d) principio el de verdad material, por el cual la
administracién publica investigara la verdad material; y f) principio de imparcialidad, que
establece que las autoridades administrativas actuaran en defensa del interés general,
evitando todo género de discriminacién o diferencia entre los administrados. Por ello se
considera que el hecho de probar consiste en aquella actividad tendiente a acreditar la
veracidad o inexactitud de los hechos, asi constituir causa objetiva para la emisién de la
resolucion administrativa que se emita.

Que, segin lo dispuesto en el articulo 51 pardgrafa | de la Ley N° 2341 de Procedimiento
Administrativo se establece que todo procedimiento administrativo terminara por medio
de una resolucién dictada por el érgano administrativo competente. Asimismo, seguin
establece el articulo 78 paragrafo |, de la citada Ley, sélo podran ser sancionados por
hechos constitutivos de infraccién administrativa, las personas individuales o colectivas
que resulten responsables.

Que, la Ley N° 1600 del Sistema de Regulacion Sectorial de 28 de octubre de 1994, en el
articulo 10 establece las siguientes atribuciones de los Superintendentes Sectoriales: “a)
Cumplir y hacer cumplir la Ley, las normas legales sectoriales y sus reglamentos,
asegurando la correcta aplicacién de sus principios, politicas y objetivos; d} Vigilar la
correcta prestacion de los servicios por parte de la empresas y entidades bajo su
Jurisdiccién reguladora y el cumplimiento de sus obligaciones contractuales ..., Yy Q)
Aplicar sanciones ‘en los casos previstos por las normas legales sectoriales y por los
~ contratos de concesion y licencia”.

Que, la Ley N° 3058 de Hidrocarburos de 17 de mayo de.2005, establece en su articulo
25 incisos: “g) velar por el cumplimiento de los derechos y-obligaciones de las Entidades
‘sujetas a su competencia; k} Aplicar sanciones econémiicas y técnicas administrativas de
acuerdo a normas y Reglamentos.”
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CONSIDERANDO:

Que PETROGAS SRL como parte mteresada en eI desarrollo y conclusién del presente
reconocidos y éstablecndos porla Constitucion Politica del Estado y las |eyes apllcables y
los principios establecidos en la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, de esta
manera la Estacién de Servicio de GNV “PETROGAS S.R.L” dentro del proceso
sancionador, tuvo la posibilidad de ejercer ese Derecho a la Defensa.

Que, la infraccion administrativa, causa de! presente proceso, se encuentra establecida 'y
prevista en el articulo 68.inciso b) del REGLAMENTO.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 28 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo establece los
elementos esenciales del acto administrativo, dentro de los cuales toma en: 1) la causa,
que debera sustentarse en los hechos y antecedentes que le sirvan de causa y en el
derecho aplicable; y 2) el fundamento que debera ser fundamentado, expresandose en
forma concreta las razones que inducen a emitir el acto, consignando. Asimismo el
articulo 8 paragrafo | del Decreto Supremo N° 27172 sefala que ‘“las resoluciones se
pronunciaran en forma escrita y fundamentada en los hechos y el derecho; expresaran el
lugar y fecha de su emisién; serén firmadas por la autoridad que las expide, decidiran de
manera expresa y precisa las cuestiones planteadas y serén fundamentadas en cuanto a
su objeto en los hechos, las pruebas y las razones de derecho que les dan sustento”.

AGENCHA NACIONAL DE HIDROCARBUROS

Que, la decision que adopte un érgano de la Administracion Publica, debe tmpl'lcar entre
otros, el cumplimiento de los principios de verdad material y oficialidad de la prueba, el
respeto al principio de contradiccion de las partes en el procedimiento, ademas debe ser
congruente con los hechos y antecedentes que le sirven de causa y emitirse con la
debida fundamentacion, como una garantia contra la arbitrariedad.

CONSIDERANDO:

Que, de lo dispuesto en los articulos 51 paragrafo | y el articulo 52 paragrafo | de la Ley
N° 2341 de Procedimiento Administrativo, sefialan que todo proceso administrativo
debera terminar o concluir con la emisién de una Resolucion Administrativa dictada por el
Organo Administrativo competente, salvando los recursos establecidos por Ley.

Que, el articulo 78 paragrafo | de Ley N° 2341de Procedimiento Administrativo, establece
que solo Soélo podran ser sancionados por hechos constititives dé infraccion
administrativa, las personas individuales o colectivas que resulten responsables.

Que,; de acuerdo a lo establecido articulo 10 inciso g) de la Ley N° 1600 del Sistema de
Reguiacion Sectorial, la Agencia Nacional de Hidrocarburos, podra aplicar sanciones en
los casos previstos por las normas legales sectoriales y por los contratos de concesion y
licencia. En concordancia el articulo 25 inciso k) de la Ley N° 3058 de Hidrocarburos,
sefiala que la ANH tendra atribuciones para aplicar sanciones econémicas y técnicas
administrativas de acuerdo a hormas y Reglamentos.

CONSIDERANDO:

Que, conforme a los Informes y documentos analizados para el presente caso se
evidencié que la Estacion de Servicio de GNV “PETROGAS S.R.L.", en la inspeccién

realizada por el Técnico de la ANH a PETROGAS SRL, no estaba operando el sistema
de acuerdo a las normas de seguridad requeridas:
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- Extintores.- 1 (uno) en sala de compresores; 1 (uno) zona de regulacién y medicién;
tanques de GNV, 1 (uno) por cada 2.000 litros de capacidad de almacenamiento; y 1
(uno) por cada dos mangueras de despacho de islas. _

- Pararrayo.- Contar con un sistema que evite las descargas eléctricas sobre las
estructuras metéalicas que transportan o ventean gas.

- Surtidores (Dispensadores).- Un sistema de bloqueo por exceso de flujo.

Que, PETROGAS SRL al no contar con las medidas de seguridad requeridas, puso en
riesgo la seguridad de la Estacion de Servicio y la de los consumidores de GNV. Por ello
corresponde aplicar la sancién correspondiente prevista en el REGLAMENTO.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009 establece
el cambio de la Superintendencia de Hidrocarburos a Agencia Plurinacional de
Hidrocarburocs. En concordancia al cambio sefialado se éncuentran las normas: 1)
Resolucién Administrativa SSDH N° 0474/2009 de 06 de mayo de 2009; y 2) Resolucién
Administrativa ANH N° 0475/2009 de 07 de mayo de 2009, medianté las cuales se
adecua el cambio de nombre de la Superintendencia de Hidrocarburos por el de
AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Administrativa ANH N° 1303/2011 de fecha 29 de agosto de
2011, se delegd al Director Juridico, la atribucién para firmar la presente Resolucién
Administrativa.

POR TANTO:

El Director Juridico a.i. de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en ejercicio de las
atribuciones delegadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva, mediante Resolucion
Administrativa ANH N° 1303/2011 de fecha 29 de agostc de 2011, y las atribuciones que
le otorgan las leyes, las normas sectoriales y los reglamentos precedentemente
invocados.

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar PROBADOS los cargos formulados, mediante Auto de 30 de marzo
de 2011, contra la Estacién de Servicio de GNV “PETROGAS S.R.L.", ubicada en la Av.
Ingavi esquina Daniel Campos del departamento de Cochabamba, por ser responsable
de adecuar su conducta en la Contravencién Administrativa de NO OPERAR EL
SISTEMA DE ACUERDO A LAS NORMAS DE SEGURIDAD, eéstablecida en el inciso b)
del articulo 68 del REGLAMENTO y en conformidad con los ANEXOS 5§ (numeral 2,

inciso 2.7) y ANEXQ 9 (numeral 3y 6.7),

SEGUNDO.- Imponer una SANCION PECUNIARIA de Bs10.620,36.- (Diéz mil
seiscientos._veinte. 36/100 Bolivianos) a la Estacién de Servicio de GNV “PETROGAS
S.R.L". Monto que fue calculado y elaborado, de conformidad a lo establecido en el
articulo 68 del REGLAMENTO, por la Direccién de Comercializacién y Distribucion de
Gas Natural, a solicitud expresa de la Direccion Juridica de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos.

TERCERO.- La Estacién de Servicio de GNV “PETROGAS S.R.L."” debera hacer el pago
de la multa a la ANH, mediante depésito bancario en la cuenta N° 10000004678162
denominada “ANH Muitas y Sanciones” del Bance Unién, intimandele a! pago dentro del
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plazo maximo de setenta y dos (72) horas, computables a partir de la legal notificacién
con la presente Resolucién, todo en cumplimiento del articulo 70 dei REGLAMENTO.

CUARTO.- Contra la presente Resolucién, al amparo de previsto en el articulo 64 de la
Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, la Estacién de Servicio de GNV
‘PETROGAS S.R.L" tiene expedita la via del recurso de revocatoria a interponerse
dentro del plazo de los diez (10) dias siguientes al de su legal notificacion.

Notifiquese por cédula con la presente Resolucién.

MAAL
cc. Archivo
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