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Agencia Nacional
de Hidrocerburos

RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH No. 0431/2011
La Paz, 30 de marzo de 2011

VISTOS

El Auto de fecha 09 de agosto de 2010 (en adelante el Auto), los antecedentes del procedimiento, las
disposiciones legales vigentes, y

A través de Auto de fecha 02 de diciembre de 2010 se ANULA hasta el vicio mas antiguo, al cargo de
fecha 0% de agosto de 2010 por ser presunta responsable de alteraciéon del volumen {menor cantidad)
de carburantes (Diesel Qily comercialiZzados, es decir hasta la apertura de Termino de Prueba de fecha
07 de septiembre de 2010, porque sé debfa realizar las gestiones respectivas para la clausura
pertinente de fecha 12 de octubre de 2010, tal cual lo preve el Articulo 79 del Decreto Supremo N°
26172, sin embargo no se efectud la notificacién como correspondla.

CONSIDERANDO

Que mediante el Auto la Superintendencia de Hidrocarburos, ahora Agengia Nacional de Hidrocarburos
{en adelante SH-ANH) formuld cargos contra la Estacion de Servicio “VOLCAN S. A." de la ciudad de
La Paz (en adelante la Estacién) por ser presunta responsable de alteracién del volumen (menor
cantidad) de carburantes (Diesel Oil) comercializados, infringiendo lo establecido en el articulo 69 inc.

b) (modificado por el articulo 2 del Decreto Supremo No. 26821 de 25 de octubre de 2002) del
Reglamento para la Construccién y Operamén de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos
aprobado por Decreto Supremo No. 24721 (el Reglamento).

Que el Informe y el Protocolo de Verificacion Volumétrica PVV EESS No. 0601 de fecha 09 de octubre
de 2009 y el Informe Técnlco ODEC No. 796/2009 de fecha 13 de octubre de 2009, emitido por la
Direccién de ODECO de la ANH, establecen que en la inspeccitn efectuada en fecha 09 de octubre de
2009, se reporté el control volumétrico a siete bombas, de las siete la bomba 8 de Diesel Oil se
encontraba fuera de la norma, con un volumen de liquido (20 litros) y el promedio de lectura fue de -103
ml,, en ese entendido se ha pOdldO verificar que la Estacion comercializaba combustibles liquidos en

volumenes menores a los permitidos, situacion que generd a precintar la bomba 8 de Diesel Oil con N°
44_8803

Que fue utilizado para la correspondiente verificacién un Medidor Patron de propiedad de la ANH, marca
serafin, modelo E3, serie 05-00533, con precinto N° 9117.

CONSIDERANDO

Que notificada la Estacion con el Auto, respondié a los mismos mediante memorial presentado en
fecha 06 de septiembre de 2010, sefalando los siguientes aspectos importantes a considerar:

1. Que fueron notificados en fecha 23 de agosto de 2010 con el cargo de 09 de agosto de 2010,
por ser presunta responsable de afterar el volumen (cantidad) del carburante (Diesel Oil)
comercializados.

2. Que responden dicho cargo negando el mismo y manifiestan que la Estacién de Servicio
jamas ha realizado manipulacién ni alteracién de los volimenes de expendio a sus clientes y
como se-ha podido apreciar en el Protocolo de Verificacion PVV EE S8 0601 se ha constatado
que se cuenta con el certificado de IBMETRO N° 021286.

3. Posibléemente se habria producido por el seque en el tanque observado lo que es también de
conocimiento de la ANH, por lo que podria haber producido una alteracion a Ia calibracion de
uno de los medidores y reiteran que este hecho es ajeno a la voluntad de la Estacién de
Servicio.

Que por otro lado en fecha 14 de enero de 2011, la Empresa presenta descargos con los mlsmos

una Certificacion para que puedan demostrar que ha habido ventas en cant:dades menores.
CONSIDERANDO

Que garantizando el derecho a la defensa y al principio del debido proceso, la ANH mediante
providencia de 07 de septiembre de 2009, dispuso la apertura de un término de prueba de veinte (20)
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dias habiles administrativos a fin de que la Estacién pueda presentar cuanta prueba considere
pertinente para hacer valer sus derechos y enervar los cargos formulados en su contra.

CONSIDERANDO
Que por otro lado, en fecha 06 de septiembre de 2010 la Estacién presentan los siguientes descargos:

» Informe Técnico efectuado por el Sr. Modesto Aguilar; Técnico Dispensadores, de fecha 24 de
sept:embre de 2010, que sefiala que el dispensador tokheim de la Estacién de Servicio
VOLVAN, los block o medidores de caudal de volumen tienen una variacién de 10 cc., por
los constantes seques de producto que se realizan en la Estacién de Servicio la cual |mpllca el
desgaste de Ios componentes como ser engranajes pistones y ofros y esto hace que exista
variacidn at calibrar o medir en el Serafin de 29 litros.

» Copias de notas énviadas a YPFB en fechas 25 y 28 de septiembre y 05 de octubre de 20089,
comunicando el seque en tanques tanto en gasolina como en diesel oil, solicitando una
entrega adicional.

CONSIDERANDO

Que en aplicacion del Principio de Verdad Material, establecido en la Ley de Procedimiento

=
' Admmlstratwo No. 2341 de 23 de abril de 2002 (en adelante la LPA), corresponde analizar los
descargos presentados por la Estac:én

Que del andlisis de la prueba producida y valorada en aplicacién del Principio de la Sana Critica o
Valoracién Razonada de la Prueba, y en atencion a los argumentos expresados, se deben hacer las
siguientes consideraciones:

1. Que conforme a la inspeccién de verificacion volumétrica efectuada por la ANH en fecha 09 de
octubre de 2009 se evidencié que la manguera 8 de diesel oil se obtuvieron volimenes por
debajo de la escala de medida (-150 ml) del instrumento de medicién volumétrica (serafin)
correspondiente al despacho de diesel oil, es decir, fuera de las tolerancias méximas
establecidas por el Reglamento.

2. Que la Estaclon sostiene que jamas ha realizado manipulacién ni alteracién de los volimenes
de expendlo a sus clientes y como se ha podido apreciar en el Protocolo de Verificacién PVV
EE SS 0601 se ha constatado que si cuenta con el certificado de iIBMETRO N° 0212886.

3. Que posiblemente se habria producido por el seque en el tanque observado lo que es también
de conocimiento de ja ANH, por lo que podria haber producido una alteracion a la calibracion
de uno de los medidores y reiteran que este hacho es ajeno a la voluntad de la Estacion de
Servicio.

4. Que el punto 2.2.1 del Anexo 3 del Reglamento establece que: “Todos fos dispositivos y
equipos de medicion volumétrica deberén estar necesariamente calibrados por IBMETRO....".

5. Que el punto 2.2.2 del Anexo 3 del Reglamento establece que: “Con los patrones volumeétricos
indicados en el numeral 2.1, se efectuarén controles periédicos a efectos de verificar el correcto
funcionamiento de los medidorss instalados en fos surtidores, comprobando que los mismos no

 excedan fa tolerancia de mas menos 100 mililitros por cada 20 litros despachados...".

6. Que en aplicacion del presente procedimiento administrativo sustanciado por la ANH, se
comprobé que la manguera la manguera 8 de diesel oil se.obtuvieron volimenes por debajo de
la escala de medida (-103 ml), es decir, fuera de la tolerancia maxima establecida por ley.

7. Que al respecto el Reglamento establece en el articulo 16 que: "los equipos o sturtidores de
despacho de Combustibles Liquidos en las Estaciones de Servicio, las fmedidas patrén y la
calibracién respectrva deberan cumplir las especificaciones y procedimientos establecidos en sl
Anexo 3", el cual a su vez establece en el punto 1.6 que: “Toda Eslacién de Serwcro de venta al
publico, deberd poseer un patron volurmétrico normalizado (Seraﬁn) de acuerdo al modelo o
modelos que drsponga la Dfrecc:én de Nonnas y Metrologla (IBMETRO). Su utmzamOn serd

~ calibracion de los surtidores”.

8. Que asimismo el punto 2.1 del Anexo 3 del Reglamento, establece que: “ef empleo de estas
medidas se las destina principalmente para; a) como elemento primario para calibrar medidas
patrén de mayor qapa_c;:cl_ad y b} para controlar los volimenes comercializados por las
gstaciones de servicio”.

9. Que el punto 2.2.1 establece que; “fodos los dispositivos y equipos de medicién volumétnca
deberén estar necesariamente calibrados por IBMETRO para su funcionamiento regular ...

10. Que el numeral 2.2.2 del Anexo No. 3 del Reglamento establece que: “Los medndores
instalados en los surtidores deben proveer el combustible sin exceder de mas menos 100
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calibracion a cero con el empleo del Patron Violuméirico. .
Que asl tamblén el puntp 2.2.2 estab[ece que: “Con los patrones velumeétricos indicados en el
punto 2.1, se efectuaran controles periodicos a efectos de verificar el correcto funcionamiento de
los medidores instalados en los surtidores, comprobando que los mismos no excedan la
tolerancia de +/- 100 mililitros por cada 20 litros despachados...”
Sin embargo se ha podido verificar que en la inspeccién volumétrica realizada en la Estacion, al
momento de establecer los margenes de la escala de medidas se efectud el mismo
procedimiento tres veces en la manguera 8 de diesel oil y el resultado fue el siguiente:

* La primera verificacion tuvo una lectura de -100.

¢ Lasegunhda verificacién tuvo una lectura de -100

* Latercera verificacién dio una lectura de -100

Haciendo un promedio de las tres lecturas de -103
Que de acuerdo al Reglamento la tolerancia es de -100 mililitros por cada 20 litros y [a escala
de medicion de 10 mililitros, s en ese entendido se puede establecer que de la lectura y el
promedio én las tres lecturas es de -100.
Que bajo el principio de legalidad, establecido en la Ley No. 2341 de 23 de abril de 2002 de
Procedimiento Administrativo, podemos concluir que en él Estado de Derecho dicho principio se
ajuéta al hecho que, el eje'r'(:icio de !a actividad administrativa es p'rodu'cto de pote'stades
conﬁgure dichas potestades admlnlstratlvas y las atrlbuya concretamente Al respecto el artfculo
10 de la Ley No 1600 del SIRESE establece; “Son atribuciones generales de fos
Superintendentes Sectoriales, ademés de las especificas establec;das en las normas Iegales
sectoriales, las siguientes: a) Cumplir y hacer cumplir la presente ley, las normas legales
secloriales y sus reglamentos, asegurando la correcta aplicacién de sus principios, pollticas y
objetivas”,
Que en base a la norma aplicable y a los fundamentos expuestos, es que se inicid el
procedimiento administrativo correspondiente, y prec;samente en busca de ta verdad material de
los hechaos, se drspuso la apertura de un término de prueba de 20 dias, a fin de que la Estacién
pueda presentar cuanta prueba estime conveniente conducentes a enervar los cargos
formulados en su contra, que sean conducentes a determinar que no alteré el volumen de los
combustrbles comercializados, obviamente dichas pruebas enmarcadas en lo establecido en el
numeral IV del articulo 47 de la Ley No. 2341 de Procedimiento Administrativote 23 de abril de
2002.
Que el servicio publico debe ser prestado con regularidad, lo que significa conforme a las reglas,
norma o condiciones que hayan sido establecidas para ese fin. En definitiva, la regularidad del
servicio piblico se vincula con los reglamentos de orden interno que constituyen normas
administrativas para su funcionamiento, por lo que la vioclacién de esas normas trae aparejada la
wregulandad funcional.
E! interés publico actia como justificante de determinadas acciones por parte. del Estado, opera
como clausula genera! habilitante de la actuacién publica en nombre de un bien juridico
protegido por el ordenamiento, que para el caso es la defensa a los derechos del consumidor en
la observancia de la norma. El interés publico esta en un plano de igualdad con el interés
general, y debe prevalecer con apego a lo establecido en la norma.
Que en tal sentido, el articulo 10 de la Ley SIRESE No. 1600 de 28 de octubre de 1994
establece que son atribuciones generales de los Superintendentes Sectoriales, ademas de las
especificas establecidas en las normas legales sectoriales, las siguientes: “a) cumplir y hacer
cumplir la presente ley, las normas legales sectoriales y sus reglamentos, asegurando la
correcta aplicacién de sus principios, politicas y objetivos, c) otorgar, modificar y renovar las
concesiones, licencias, autorizaciones y registros, y disponer la caducidad o revocatoria de los
mismos en aplicacién de la presente ley, las normas legales sectoriales y reglamentos
correspondientes y d) vigilar la correcta prestacion de los servicios por parte de las empresas y
entidades bajo su jurisdiccion reguladora y el cumplimiento de sus obligaciones
contractlales...”, maxime si consideramos que de acuerdo a lo establecido en el inciso a) del
articulo 25 de Ia Ley de Hidrocarburos No. 3058 de 17 de mayo de 2005, es también atribucién
de la ANH el proteger los derechos de los consumidores, por !o que es obligacién de la
Estacién comercializar combushb!es dentro de norma.
Que tanto los argumentos como Ias pruebas presentadas, asi como todos los actuados del
presente procedimiento admtmstratrvo han sido valoradas bajo fas reglas de la sana critica, lo
cual implica que el juzgador ha empleado las reglas de la experiencia, de la légica y todos los
elementos que hacen a la misma para que al concluirse el mismo la decisién administrativa sea
tomada con mayor acierto, ya que 1a prueba sera valorada de acuerdo con lo predicho y para el
casp concreto.
Qué si bien por el principio de sometimiento pleno a |a ley, establecido en la Ley No. 2341 de
Proced|m|ento Admlnlstrat:vo la Admnmstracrén debe asegurar a los administrados e! debldo

defensas ofrecery produclr pruebas pe_rt|_n_ent_es presentar alegatos, obtener resoluciones
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fundamentadas e interponer recursos, sin embargo no es menos cierto que dichas pruebas
deben estar orientadas a enervar los cargos formulados y al hecho concreto que para el caso,
resulta de la inspeccién realizada por la ANH

21. Que en todo el presente procedimiento administrativo sancionatorio de investigacion de oficio
llevado a cabo por la ANH, la Estacién se ha podido demostrar con prueba fehaciente, que si
se alterd el volumen de los carburantes comercializados, por lo que. no se puede eximir de su
responsabilidad por tal hecho.

22. Que de la valoraciéon de las pruebas presentadas por la Estacién, las que han sido valoras y
analizadas por la ANH de acuerdo a lo establecido en el numeral IV del articulo 47 de la Ley No.
2341 de Procedimiento Administrativo, se establece que las mismas no son conducentes para
desvirtuar los cargos establecidos contra ella

CONSIDERANDO

Que se puede concluir que los descargos, asl como las justificaciones y pruebas presentadas por la
Estacién, son insuficientes para enervar 08 cargos formulados en su contra mediante el Auto de fecha
09 de agosto de 2010 por presunta infraccién al inciso b) del Articulo 69 {modificado por &l Articulo 2 del
Decreto Su‘premo 26821 dé 25 de 0ctubré de 2002) del Reglamento para la Construccion y Op'e'ra'ciOn
Alteracién del Volumen de los Carburantes Comercializados o Comercializacion de Combustlbles
Liquidos en Volimenes Menores a los Permitidos, por lo que corresponderd deéclarar dichos cargos
improbados.

CONSIDERANDO

Que el inc. a) del articulo 10 de la Ley SIRESE No. 1600 de 28 de octubre de 1994 establece que son
atribuciones generales de los Superintendentes Sectoriales, ademas de las especlficas establecidas en
las normas legales sectoriales, las siguientes: cumplir y hacer cumplir la presente ley, las normas
legales sectoriales y sus reglamentos, asegurando la correcta aplicacion de sus principios, politicas y
objetivos.

CONSIDERANDO

Que en virtud a lo dispuesto en el articulo 138 del Decreto Supremo No. 29894 de 7 de febrero de 2008,
que determind la Estructura Organlzatlva del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, se emitieron las
Resolucion Administrativa SSDH No. 0474/2009 de 6 de mayo de 2009 y ANH No. 0475/2009 de 7 de
mayo de 2009, mediante las cuales se adecuo el cambio de nombre de la Superintendencia de
Hidrocarburos por el de Agencia Nacional de Hidrocarburos.

POR TANTO

El Director Ejecutive Interino de la Agencla Nacional de Hidrocarburos, sin entrar en mayores
consderacuones de orden legal, en ejercicio de las atribuciones que le otorgan la Ley No. 1600 en su
artlculo 10 inc. ¢), la Ley No. 3058 de 17 de mayo de 2005, la Ley No 2341 de Procedimiento
Administrativo y su Reglamento para el SIRESE aprobado por Decreto Supremo No. 27172, y demas
normas.legales sectoriales y a nombre del Estado Boliviano,

RESUELVE:

PRIMERO.- Deciarar PROBADOS los cargos formulados mediante Auto de fecha 09 de agosto de 2010
contra la Empresa “VOLCAN S.A.”, por ser responsable de infringir el inciso b} del Articulo 69
(modificado por el Articulo 2 del Decreto Supremo 26821 de 25 de octubre de 2002) del Reglamento
para la Construccion y Operacion de Estaciones de Servicio de Combustibles liquidos aprobado por
Decreto Supremo No. 24721, por Alteracién del Volumen de los Carburantes Comercializados o
Comercializacién de Combustibles Liquidos en Volimenes Menores a los Permitidos,

SEGUNDOQ.- Conforme a lo dispuesto en el Articulo 80, paragrafo Il., inciso. a) del Reglamento de la Ley
de Procedimientdo Administrativo para el Sistema de Regulacién Sectortal SIRESE — aprobado por
Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, se ordena a la ESTACION DE SERVICIO DE
COMBUSTIBLES LIQUIDOS “VOLCAN S.A.” a observar y cumplir en la operacion del sistema, lo
establecido en el Decreto Supremao N° 28158 de 13 de junio de 2007.
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ﬁﬁBBH'é?% la ESTAC‘ON DE SERVlC]O DE COMBUSTlBLES LIQUIDOS “VOLCAN S.A.
BOLIVIANO), equwal'e'hfe' a treintadias de comtsrbn calculada sobre el volumen comercializado en el
mes de mayo de 2010.

CUARTO.- El monto total de la multa precedentemente impuesta, debera ser depositado por la
ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS “EL PORVENIR", a favor de la Agencia
Nacional de Hidrocarburos, en la cuenta de “Multas y Sanciones” N° 4010719865 del Banco Mercantil
Santa Cruz S.A., dentro del plazo de setenta y dos (72) horas, computables a partir del dia habil
siguiente al de la notificacién con la presente resolucidn, bajo apercibimiento de aplicarsele lo
determinado en el Articulo 15 del Decreto Supremo N° 29158 de 13 de junio de 2007.

QUINTO.- La Direccién Juridica y la Direccion de Administracién y Finanzas de la ANH, seran las
responsables de realizar el seguimiento y control para e! efectivo y oportuno cumplimiento de lo
dispuesto en la presente resolucion.

SEXTO.- En atencién al apoyo y coordinacién de funciones y actividades que existe entre la Direccidn

(DJ) encargada de iniciar y concluir los procedimientos administrativos sancionadores y las Direcciones
de donde emergen los hechos y antecedentes (Planillas e informes técnicos) que los sustentan y
fundamentan, remitase copia de esta resolucion a las Direcciones de la Oficina de Defensa del
Consumidor (ODECOQ) y de Comercializacion Derivados y Distribucién de Gas de Natural (DRC) de la
ANH.

Notifiquese en la forma prevista por el Articulo 13 inciso b) del Reglamento SIRESE.
Registrese y archivese.

RECTOR JURIDICO
REURCS
ing. Guido Wajdir Ag ilhr Arevalo e bEHOROCA
OIRECTOR EJECUTIVQ ak.
AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS
*



