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Agencia Nacional
ﬂ de Hidrocarburos

RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH N° 0074/2011
La Paz, 13 de enero de 2011

VISTOS

El Auto de Cargos de fécha 30 de agosto de 2010, emitido por la Agencia Nacional de
Hidrocarburos; los antecedentes del procedimiento administrativo, - disposiciones legales

vigentes; y,

CONSIDERANDO

AGENCIA NACIONAL D IDROCARBUROS

Que, los Informes Técnicos RGSCZ N° 0030/2009 de 19 de enero de 2009, RGSCZ N°
0051/09 de 28 de enero de 2009, RGSCZ N° 076/09 de 09 de enero de 2009, emitidos por la
Regional Santa Cruz de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, referente a las Estaciones de
Servicio que no cumplen con el Instructivo sobre el recojo de combustibles liquidos de la
Planta de CLHB refieren ... -de acuerdo al registro realizado por funcionarios de la
Superintendencia de Hidrocarburos en la PLANILLA DE CONTROL DE INGRESO Y
DESPACHO DE LAS CISTERNAS EN LA PLANTA DE ALMACENAJE CLHB ... concluyen
que: La Estacién de Servicio San Luis ha sido observada por no recoger combustible liquido
dentro del horario establecido por el instructivo de fecha 24 de diciembre de 2008.

« Que, mediante Auto de fecha 27 de agosto de 2010, se dispone anular obrados hasta el vicio
. mas antiguo, es decir hasta el Auto de Formulacion de Cargos de fecha 12 de octubre de
2009, que dio inicio al procedimiento administrativo sancionador contra la Empresa
ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS “SAN LUIS", por ser presunta
responsable de infringir lo establecido en los Articulos 39 inc. c) del Reglamento para
Construccién y Operacién de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos aprobados por

Decreto Supremo N° 24721 de 23 de abril de 1997, y 110 inc. ¢) de la Ley de Hidrocarburos

N° 3058 del 17 de mayo de 2005, debiendo por lo tanto previa actualizacién de la fecha

emision del citado auto, efectuarse nuevamente su notificacion con sus respectivos
antecedentes. Acto administrativo que ha sido notificado al interesado el 06 de septiembre de

2010. .

Que, el Auto de fecha 30 de agosto de 2010, la Agencia Nacional de Hidrocarburos, formulo

cargos contra la ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS “SAN LUIS” de

la ciudad de Santa Cruz de la Sierra por ser presunta responsable de infringir lo establecido

en los Articulos: 39 inciso ¢) del Reglamento para Construccion y Operacién de Estaciones de

Servicio de Combustibles Liquidos aprobado por Decreto Supremo N° 24721 de 23 de abril

: de 1997, al no acatar las instrucciones impartidas por la SH, hoy ANH; y 110 inciso c) de la
. Ley de Hidrocarburos N° 3058 de 17 de mayo de 2005.

Que, la notificacion por cédula de fecha 09 de septiembre de 2010, acredita que la ESTACION
DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS “SAN LUIS” tomd conocimiento del auto de

cargos de 30 de agosto de 2010.

Que, notificada la ESTACION.DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS “SAN:' LUIS”,
con el auto de fecha 20 de septiembre de 2010, mediante memorial presentado ante la
Agencia Nacional de Hidrocarburos - Regional Santa Cruz se apersona y solicita se declare
improbada la comisién de la infraccién y disponga el correspondiente archivo de obrados.

Que, con la finalidad de garantizar el derecho a la defensa y el principio del debido proceso, la
Agencia Nacional de Hidrocarburos mediante Auto de fecha 27 de septiembre de 2010,
dispone la apertura del término de prueba de 20 dias habiles administrativos, termino dentro
del cual la ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS “SAN LUIS”, pueda
presentar la prueba de descargo que considere pertinente para hacer valer sus derechos y
enervar los cargos formulados en su contra.

Que, el citado auto fue nofificado a la parte interesada mediante cédula el 04 de octubre de

2010, presentando descargos con memorial de fecha 01de noviembre de 2010.
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Que, el Periodo Probatorio es clausurado mediante Auto de fecha 03 de noviembre de 2010,
siendo notificado al interesado el 11 de noviembre de 2010.

CONSIDERANDO

Que el Auto de fecha 24 de diciembre de 2008, dispuso en su articulo Gnico: “Instruir a todas
las Estaciones de Servicio del Departamento de Santa Cruz, quiénes deberan estar
disponibles las 24 horas del dia, incluyendo los dias feriados, sabados y domingos para
cualquier requerimiento del Ente Regulador y/o YPFB a efectos de coordinar el recojo de
combustibles de las Plantas de Almacenaje en el siguiente horario:

a) Las Estaciones de Servicio ubicadas en el drea urbana y periurbana de la ciudad de
Santa Cruz de la Sierra, deberéan recoger Diesel Oil y/0 Gasolina Especial desde horas
21:00 del dia anterior hasta horas 06:00 del dia de nominacion de combustibles
conforme la asignacién del producto elaborada por YPFB y la Superintendencia de
Hidrocarburos. _

b) Las Estaciohes de Servicio del drea Provincial recogeran Diesel Oil y Gasolina
Especial desde horas 07:00 hasta horas 20:00, sujeto a programacion de YPFB. (...).”

Que, el referido auto de Instruccién de fecha 24 de diciembre de 2008, dispone la habilitacion
de dias y horas extraordinarias, razon por la cual el Ente Regulador mediante cédula, ha
notificado a horas 15:10 del 25 de diciembre de 2008 a la Estaci6én de Servicio “San Luis” con
el referido auto conforme se evidencia de la actuacién administrativa de notificacion que cursa
afs. 43 del expediente.

Que a través de nota ANH 3477 — REGS 0278/2009 de fecha 23 de junio del 2009, la Agencia
Nacional de Hidrocarburos pide a la ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES
LIQUIDOS “SAN LUIS” el cumplimiento del auto de 24 de diciembre de 2008.

CONSIDERANDO ¥

Que, la ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS “SAN LUIS”, al ser
notificada en fecha 09 de septiembre de 2010, con el Auto de 30 de agosto de 2010, con
memorial presentado en la Agencia Nacional de Hidrocarburos el 20 de septiembre de 2010,
respondi6 al citado Auto de formulacion de Cargos, argumentando lo siguiente:

1) La Administracién a momento de iniciar un procedimiento de investigacion de oficio y
formular los correspondientes cargos, debe fundar su pretensién en hechos y
derechos invocando expresamente éste, a modo de motivacion y fundamento legal de
la accién promovida. En ese sentido debe reunir por lo menos los requisitos de
individualizacién del actor, individualizacion del demandado, individualizacion del acto
impugnado, hechos derechos, competencia, pretensién procesal y prueba...

2) El instructivo de fecha 24 de diciembre, el mismo que no fuimos legalmente
notificados y en el cual se instruyo a la Estaciéon de Servicio San Luis, estar
disponibles para que el camién cisterna se pretende en la Planta de CLHB..

3) Refiere que los dias de las presuntas infracciones...estuvo garantizado la continuidad
en el abastecimiento de combustibles en la Estacion de Servicio San Luis.

4) Mi empresa no incumplio ningun articulo establecido en la Ley de Hidrocarburos,
norma o contrato, asi como tampoco la instructiva .de no presentarse el camién
cisterna a la hora fijada, entonces no puede el Ente Regulador sahcionar a una
empresa regulada, con una conducta no tipificada en ninguna disposicion legal.

5) Toda instruccion debe ser enmarcada dentro de las normas vigentes para que el -
administrado de cumplimiento, de lo contrario la Ley N° 2341 en su Capitulo Il
requisitos del acto administrativo y el art. 28 establece los elementos del acto
administrativo; a) Competencia b) Causa, Debera sustentarse en los hechos y
antecedentes que le sirvan de causa y en el derecho aplicable c) Objeto Debe ser
cierto, licito y materialmente posible d) Procedimiento; Antes de su emision deben
cumplirse los procedimientos esenciales y sustanciales previstos, y los que resulten
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aplicables del ordenamiento juridico e) Fundamento; deberé estar fundamentado,

expresandose en forma concreta las razones que inducen a emitir el acto,

consignando ademés los recaudos indicados en el inc. b) del presente articulo...f)

Finalidad. - '
Que, al referido memorial de contestacién LA ESTACION DE SERVICIO “SAN LUIS”,
adjunta en calidad de pruebas documentales, la Orden de Despacho N° 9443 de fecha 16 de
enero de 2009; Orden de Despacho N° 13404 de fecha 6 de febrero de 2009, Orden de
Despacho N° 13527 de fecha 09 de febrero de 2009; Parte de Recepcion de Combustible
PSC N° 00042568 de 17 de enero de 2009 con el sello de la planta de almacenaje C.L:H.B,
Parte de Salida de Combustible PSC N° 00041455 de 6 de enero de 2009, Parte de Salida de
Combustible PSC N° 00044680 de 9 de febrero de 2009, Parte de Salida de Combustible
PSC N° 00044603 de 7 de febrero de 2009 y fotocopias simples.

CONSIDERANDO

Que, la Ley del Sistema de Regulacion Sectorial (SIERESE) Ley N° 1600 de 28 de octubre de

994, en el articulo 10 establece entre las atribuciones de los Superintendentes Sectoriales,
también las atribuciones especificas entre ellas las de “cumplir y hacer cumplir la Ley, las
normas legales sectoriales y sus reglamentos, asegurando la correcta aplicacion de sus
principios, politicas y objetivos”, d) Vigilar la correcta prestacioén de los servicios por parte de
la empresas y entidades bajo su jurisdiccion reguladora y el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales... '

Que, la Ley de Hidrocarburos N° 3058 de fecha 17 de mayo de 2005, establece en su articulo
25, entre las atribuciones del Ente Regulador - Superintendencia de Hidrocarburos hoy
Agencia Nacional de Hidrocarburos, estd g) Velar por el cumplimiento de los derechos y
obligaciones de las Entidades sujetas a su competencia; k) Aplicar sanciones econémicas y
técnicas administrativas de acuerdo a Normas y Reglamentos. :

Que, la Constitucion Politica del Estado en el paragrafo Il del articulo 116 consagra el
Principio de Legalidad, al establecer que “Cualquier sanciéon debe fundarse en una ley anterior
al hecho punible”, por lo cual ese principio se constituye en el cimiento de la seguridad
juridica, refrendando la supremacia constitucional en el Ordenamiento Juridico Boliviano y la
Jerarquia Normativa correspondiente, a la cual todos los Organos o Poderes del Estado
deben someterse. En ese sentido, el principio de legalidad o también conocido como reserva
de ley, es la aplicacién objetiva de la Ley, propiamente dicha, a los casos en que deba
aplicarse, con lo cual se evita una libre interpretacién o aplicacién caprichosa de la norma.

Que, en correspondencia con el Principio de “Sometimiento Pleno a la Ley” que rige los actos
de la administracion publica, asegurando a los administrados el Debido Proceso y el Derecho
a la Defensa establecida en el articulo 4 inciso c¢), articulo 16 inciso €) de la Ley N° 2341 de
23 de abril de 2002 y articulo 115 paragrafo Il de la Constitucién Politica del Estado y en
estricta observancia de lo normado en el articulo 78 del Reglamento de la Ley Procedimiento
Administrativo para el SIRESE, aprobado por Decreto Supremo N° 27172 de 15 de
septiembre de 2003, en el presente caso se ha iniciado el proceso administrativo mediante
auto de cargos, posteriormente disponiéndose la Apertura del Término de Prueba de 20 dias
habiles administrativos, con la finalidad que la Empresa pueda presentar y producir todo
medio de prueba admisible en derecho que consiga enervar o desvirtuar el cargo formulado
eh su contra; en el desarrollo del proceso se apersoné y presenté prueba literal de descargo y
habiéndose cumplido el plazo del Término de Prueba, de conformidad a lo establecido en el
articulo 79 paragrafo | del Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el
Sistema de Regulacion Sectorial (SIRESE), aprobado por Decreto Supremo N° 27172 de 15
de septiembre de 2003 se dispone la Clausura del Periodo Probatorio y cumplida la
notificacién a la parte interesada corresponde se emita la Resolucién, en aplicacion del
articulo 80 del Reglamento antes mencionado.

Que, por otro lado revisadas las notificaciones efectuadas dentro del proceso administrativo
sancionador, observan en su. contenido los elementos esenciales para la validez de esas
actuaciones administrativas, por lo cual se concluye que la sustanciacion del proceso, se
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encuentra sujeta al procedimiento legalinente establecido en el CAPITULO Iil del Reglamento
de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacién Sectorial — SIRESE,
aprobado por Decreto Supremo N° 27172 de 15 septiembre de 2003; gozando en
consecuencia de plena validez legal.

Que, la infraccién administrativa causa del presente proceso, se encuentra prevista /o
establecido en los Articulos: 39 inciso ¢) del Reglamento para Construccion y Operacién de
Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos aprobado por Decreto Supremo N° 24721
de 23 de abril de 1997, al no acatar las instrucciones impartidas por la SH, hoy ANH; y 110
inciso c) de la Ley de Hidrocarburos N° 3058 de 17 de mayo de 2005.

Que, los actos administrativos conforme lo establece el paragrafo | del articulo 32 de la Ley de
Procedimiento Administrativo “... se presumen validos y producen efectos desde la fecha de
su notificacién y publicacion”, en esa linea juridica el parégrafo | del articulo 33 de la ley antes
referida establece que “La Administracion Publica notificaré a los interesados todas las
resoluciones y actos administrativos que afecten a sus derechos subjetivos o intereses
legitimos”, en ese sentido en el presente proceso la argumentacion de la Estacion de Servicio
“SAN LUIS” que refiere no haber sido notificado, es desvirtuada plenamente, toda vez que en
el expediente a fs. 43 cursa la notificacién por cedula de fecha 25 de diciembre de 2008 con el
Instructivo de 24 de diciembre de 2010 a la Estacién de Servicio “SAN LUIS”", actuacion
administrativa que es plenamente vallda por cuanto el antes mencionado auto habilita dias y

horas extraordinarias.

CONSIDERANDO

Que, LA ESTACION DE SERVICIO “SAN LUIS” como parte interesada en el desarrollo del
presente proceso administrativo, ha gozado de un Debido Proceso, el respeto a su Derecho a
la Defensa reconocidos y establecidos por la Constitucién Politica del Estado, asi como la
aplicacion de los principios establecidos en la Ley del Procedimiento Administrativo, la
Empresa durante el proceso ha tenido la posibilidad de ejercer ese Derecho a la Defensa que
le asiste, en consecuencia corresponde efectuar una relaciéon de los hechos expuestos y
sustentados en las etapas de iniciacion y tramitacion (articulos: 82 y 83 de la Ley de
Procedimiento Administrativo) del proceso sancionador en cuestion.

Que, del analisis de la prueba producida y valorada en aplicacién del Principio de la Sana
Critica o Valoracién Razonada de la Prueba, y en atencion a los argumentos expresados, se
deben hacer las siguientes consideraciones:

1. Como prueba de cargo cursan los Informes Técnicos RGSCZ N° 0030/2009 de 19 de
enero de 2009, RGSCZ N° 0051/09 de 28 de enero de 2009, RGSCZ N° 076/09 de 09
de enero de 2009, emitidos por la Regional Santa Cruz de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos, los mismos acreditan que LA ESTACION DE SERVICIO “SAN LUIS”
‘no recogi6 el combustible dentro del horario sefialado por el Instructivo de 24 de
diciembre de 2008.

El argumento invocado en el memorial de defensa presentado el 20 de
septiembre de 2010 por LA ESTACION DE SERVICIO “SAN LUIS”, que refiere “El
instructivo de fecha 24 de diciembre, el mismo que no fuimos legalmente
notificados...”, argumento que es ratificado en el memorial de fecha 01 de noviembre
de 2010 en el cual refiere “La Estacién de Servicio San Luis no incumplié ningﬂn
articulo establecido en la Ley de Hidrocarburos, norma, contrato, asi como
tampoco la instructiva de presentarse el camibn cisterna a la hora fijada toda vez
que no fue notificada legalmente, ademas que en ningun momento se ha
recibido notificacién alguna para corregir nuestra conducta”; en consideracion
del principio de verdad material, principio de buena fe son fundamentos que no han
sido probados, mas al contrario son desvirtuados con la Notificacion por Cedula
cursante a fs. 43, por lo cual no pueden ser considerados como descargos para emitir

la Resolucién. -
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2. Como prueba de descargo, en aplicacion del Principio de Verdad Material,
establecido en la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, de Procedimiento Administrativo,
corresponde analizar los descargos formulados por LA ESTACION DE SERVICIO
“SAN LUIS”, la Orden de Despacho N° 9443 de fecha 16 de enero de 2009; Orden de
Despacho N° 13404 de fecha 6 de febrero de 2009, Orden de Despacho N° 13527 de
fecha 09 de febrero de 2009, Parte de Recepcién de Combustible PSC N° 00042568
de 17 de enero de 2009 con el sello de la planta de almacenaje C.L.H.B, Parte de
Salida de Combustible PSC N° 00041455 de 6 de enero de 2009, Parte de Salida de
Combustible PSC N° 00044680 de 9 de febrero de 2009, Parte de Salida de
Combustible PSC N° 00044603 de 7 de febrero de 2009 y siete fotocopias simples,
mismas que ratifican que no lograron recoger el combustible dentro del horario
sefalado en el Instructivo de 24 de diciembre de 2008, realizando esa accién solo con
ciertas horas de retraso.

CARBUROS

Que, el Instructivo de fecha 24 de diciembre de 2008, es determinante en cuanto al
horario establecido para que las Estaciones de Servicio ubicadas en el &rea urbana y
periurbana de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra recojan Diesel Oil y/o Gasolina
Especial desde horas 21:00 del dia anterior hasta horas 06:00 del dia de nominacién
de combustibles conforme la asignacion del producto elaborada por YPFB y la
Superintendencia de Hidrocarburos y para Estaciones de Servicio del area Provincial
recogeran Diesel Oil y Gasolina Especial desde horas 07.:00 hasta horas 20:00, sujeto
a programacién de YPFB. (...)": en consecuencia si la Estaciéon de Servicio “SAN
LUIS” no ha cumplido con el recojo dentro del horario antes referido igualmente a
incurrido en incumplimiento del instructivo.

CONSIDERANDO

Que, la actividad que se desarrolla durante el proceso para acreditar la realidad-de los hechos
se constituye en presupuesto ineludible de la Resolucién que ha de dictarse, en consecuencia
la regla de la presuncion de inocencia consagrada en la Constitucién Politica del Estado y el
principio del derecho in dubio pro reo, implica que se traslade y pese exclusivameénte sobre
quien acusa, de manera que el acusador tiene que probar los hechos y la culpabilidad del
acusado y no éste ultimo lo contrario. Asimismo por razén de analogia a todos aquellos
procedimientos que abocan a una privacion o limitacion de derechos.

Que el incumplimiento a instrucciones emitidas por la Superintendencia de Hidrocarburos,
ahora Agencia Nacional de Hidrocarburos, se constituye en una infraccion expresamente

definida y normada en el Articulo 39 inciso c) del Reglamento para Construccion y Operacion

de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos y por ser este ultimo una norma

reglamentaria, implica también una contravencién al inciso c) del Articulo 110 de la Ley N°
3058 de 17 de mayo de 2005.

Que en tal sentido corresponde a la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en meérito a lo
dispuesto por el inciso b) del paragrafo | del articulo 80 del Reglamento a la Ley de
Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacién Sectorial - SIRESE, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, dicte la Resolucion

correspondiente, inspirado en los principios generales de la Actividad Administrativa
establecidos en el articulo 4 de la Ley N° 2341.

CONSIDERANDO:

Que en virtud a lo dispuesto en el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero
de 2009, que determina la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado
Plurinacional, se emitieron las Resoluciones Administrativas: SSDH N° 0474/2009 de 6 de
mayo de 2009; y ANH N° 0475/2009 de 7 de mayo de 2009, mediante las cuales se adecud el
cambio de nombre de la Superintendencia de Hidrocarburos por el de AGENCIA NACIONAL
DE HIDROCARBUROS.
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POR TANTO,

El Director Ejecutivo Interino de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en ejercicio de las
atribuciones conferidas por por la Ley N° 1600 de 28 de octubre de 1994 del Sistema de
Regulacion Sectorial (SIRESE), la Ley N° 3058 de 17 de mayo de 2005 de Hidrocarburos, el
Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion
Sectorial - SIRESE aprobado por Decreto Supremo N° 27172 y deméas normas legales
sectoriales y a nombre del Estado Boliviano.

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar PROBADOS los Cargos formulados mediante Auto de fecha 30 de
agosto de 2010 contra LA ESTACION DE SERVICIO “SAN LUIS”, de la ciudad de Santa
Cruz de la Sierra, por ser responsable de no dar cumplimiento a instrucciones impartidas por
Superintendencia de Hidrocarburos, ahora Agencia Nacional de Hidrocarburos, contravencién
y sancion que se encuentra establecida en el articulo 110 inciso ¢) de la Ley N° 3058 de 17 de
ayo de 2005 — Ley de Hidrocarburos; y articulo 39 inciso c) del Reglamento para
Construccion y Operaciéon de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos aprobado por
Decreto Supremo N° 24721 de 23 de abril de 1997.

SEGUNDO.- Imponer a LA ESTACION DE SERVICIO “SAN LUIS”, la sancion administrativa
de REVOCATORIA de su Licencia de Operacion, en aplicacion de la jerarquia normativa.

TERCERO.- La Direccion ODECO vy la Direccién de Comercializacion y Distribuciéon de Gas
Natural de la Agencia Nacional de Hidrocarburos sera la responsable de realizar el
seguimiento, control y hacer cumplir lo dispuesto en la presente resolucion.

CUARTO.- Contra la presente resolucion y al amparo de lo consagrado en el articulo 64 de la
Ley N° 2341 de 23 de abril de 2003, LA ESTACION DE SERVICIO “SAN LUIS”, tiene

expedita la via del recurso de revocatoria a interponerse dentro del plazo de los 10 dias
siguientes al de su legal notificacion.

QUINTO.- Notifiquese con copia legalizada de la presente resolucion en la forma prevista por
el Articulo 13 inciso b) del Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el
Sistema de Regulacién Sectorial - SIRESE. Registrese, archivese.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

G RJ URIDICO
AGENCHANACIONAL DE HIDROCARBUROS

A(‘thv L—VAClONAL HIDROCAR UROS
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La Paz: Av. 20 de Octubre N° 2685 esq. Campos / Telf. Piloto: (591-2) 243 4000 / Fax: (591-2) 243 4007 / Casilia: 12953 / E-mail: info@anh.gob.bo
Santa Cruz: Av. San Martin N° 1700, casi 4to anillo, Edif. Centro Empresarial Equipetrol / Telfs.: (591-3) 345 9124 - 345 9125 / Fax: (591-3) 345 9131 '
Tarija: Calle Ingavi N° 970. Edif. Vittorio Bloque "A" Of. A-1 / Telfs.: (591-4) 664 9966 - 666 8627 / Fax: (591-4) 611 3719
Cochabamba: Av. Pando N° 1197 - 1er Piso / Telfs.: (591-4) 448 5026 - 448 5025 / Fax: (591-4) 448 8013
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